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CARTA DELPRESIDENTE
FLORENTINO PEREZ

1

ueridos socios:

Nuestro club continda haciendo historia.
110 afos después de su fundacidon nuestro
querido Real Madrid mantiene intactos los
desafios de siempre. Aspiramos a ser lide-
res en lo deportivo, en lo econdmico, en lo
social, en lo institucional y en lo solidario. Lo
aprendimos de nuestros mayores vy, para
ello, esta Junta Directiva trabaja cada dia.
Como sabéis estamos inmersos en un entorno muy competitivo y muy complejo,
ademas de la durisima situacion econémica por la que atraviesa nuestro pais.

Sin embargo, hemos conseguido nuevamente hacer del Real Madrid una for-
taleza econdmica y, por supuesto, deportiva. Porque tal y como muestra este In-
forme Anual, hemos consolidado un liderazgo econdmico que nos permite seguir
construyendo un equipo y una plantilla capaces de hacer realidad los suefios de
millones de seguidores.

De nuevo vivimos una importantisima estabilidad institucional basada en la
union, en el respeto, en la honestidad y en la defensa de esos valores indestructi-
bles que han hecho del Real Madrid la mayor leyenda del futbol mundial. Por todo
ello, y a pesar de que vivimos un momento tremendamente dificil, el Real Madrid
afronta el futuro con garantias de maxima solvencia en todos los terrenos.

Seguimos expandiendo el nombre de nuestro club por todo el mundo y de-
sarrollamos una estrategia para que nuestras instalaciones y nuestro patrimonio
sean un orgullo para todos los madridistas.

Tenemos, sin duda, motivos para seguir sofiando. Nuestro equipo de futbol
ha logrado ganar la mejor Liga de la historia batiendo récords unicos. Nuestros
jugadores y nuestro entrenador forman parte ya de una gesta que sera dificil de
igualar. Y todos ellos son plenamente conscientes de que aqui el afan de supera-
cion y la busqueda del triunfo son una constante.

Nuestra obsesion es responder a los deseos de nuestros seguidores. Creo
que todos juntos hemos situado al Real Madrid en una posicion de privilegio para
hacer frente a lo que nos demandan los duefos del club, sus socios.

Talento, entrega y principios. Esta es la combinacion que conduce al éxito. Y esta
Junta Directiva que tengo el honor de presidir seguira trabajando para que todos los
suefios y todas las ilusiones de los madridistas sigan siendo el alma y la energia de
un club que quiere seguir siendo el mas grande de la historia del futbol.

Muchas gracias.

JUNTA DIRECTIVA

Presidente de honor
Alfredo Di Stéfano

Presidente
Florentino Pérez

Vicepresidente 1°
Fernando Fernandez Tapias

Vicepresidente 2°
Eduardo Fernandez de Blas

Vicepresidente 3°
Pedro Lépez Jiménez

Secretario
Enrique Sanchez Gonzalez

Vocales

Angel Luis Heras Aguado
Santiago Aguado Garcia
Luis Gomez-Montejano y Arroyo
Jerénimo Farré Muncharaz
Enrique Pérez Rodriguez
Manuel Cerezo Velazquez
José Sanchez Bernal

Luis Blasco Bosqued
Gumersindo Santamaria Gil
Raul Ronda Ortiz

José Manuel Otero Lastres
Nicolas Martin-Sanz Garcia
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Celebracidn de los campeones
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Cantera de futbol
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Primer Equipo

CUERPO TECNICO

4

José Mourinho

D 8

Aitor Karanka

PORTEROS

e

Iker Casillas

2011-2012

DEFENSAS

Real Madrid C. F.

Ricardo Carvalho

Képler Laveran

Entrenador Segundo entrenador ‘Pepe’
|
Rui Faria Silvino Louro Antonio Adan Sergio Ramos Marcelo Vieira
Asistente técnico Preparador de
porteros

8

José Morais

i

Miguel Porlan

Asistente técnico ‘Chendo’
Delegado

Santiago Lozano Carlos Lalin

Preparador fisico Readaptador fisico

deportivo

Alvaro Arbeloa

Rauil Albiol

Raphaél Varane
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CENTROCAMPISTAS

DELANTEROS

11

Nuri Sahin Sami Khedira Ricardo Kaka Cristiano Ronaldo Karim Benzema
& | S .

| |

Mesut Ozil Esteban Granero Xabi Alonso Gonzalo Higuain

Fabio Coentrao Hamit Altintop

José Callejon

Lassana Diarra
‘Lass’

Angel di Maria
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TEMPORADA
20171 - 2012

FL REAL MADRID, CAMPEON DE LA MEJOR
LIGA DE LA HISTORIA

Una vez mas, el Real Madrid logré escribir su nombre con
letras de oro en la historia del futbol. El equipo blanco se
proclamo campedn de Liga a falta de dos jornadas despues
de firmar unos NUmeros nunca vistos en la historia del cam-
peonato: marco 1271 goles y batio el record en una misma
temporada superando los 107 gue el propio club tenia desde
la campana 1989-1990; alcanzo la cifra de 100 puntos por
primera vez en la historia de este torneo; supero el nimero
de victorias a domicilio en una misma campana con 16y
Cristiano Ronaldo fue el maximo goleador del equipo al mar-
car 46 tantos y convertirse en el primer jugador en la historia
de la Liga que anota mas de 40 goles en dos temporadas
consecutivas.

Informe Anual - 2011 / 2012
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La temporada 2011-2012 comenzd
para el conjunto blanco con la base del
blogue que tan buenos resultados habia
cosechado en la campanfa anterior. José
Mourinho afrontaba su segundo ano al
frente del banquillo. La plantilla se reforzé
con las incorporaciones de Fabio Coen-
trdo, Raphael Varane, José Callejon, Nuri
Sahin y Hamit Altintop.

El Real Madrid comenzé el campeo-
nato nacional con una brillante victoria a
domicilio por 0-6 en La Romareda ante
el Zaragoza, que le aupé a la primera
posicion de la tabla. Tras caer en casa
del Levante y empatar en Santander,
los blancos sumaron 21 victorias en los
siguientes 22 partidos que les permi-
tieron recuperar el liderato, primero en
lajornada 11y de nuevo enla 17 de
forma definitiva hasta el final del torneo.
Ronaldo, Benzema e Higuain fueron los
principales artifices goleadores.

El Real Madrid llegd hasta los 10
puntos de ventaja sobre el segundo
clasificado, el Barcelona, en la jornada
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27. El equipo no conocié la derrota en
la segunda vuelta y se mantuvo invicto
durante 20 jornadas consecutivas. En
el duelo clave a domicilio en el Camp
Nou, frente al rival directo por el trofeo, el
equipo firmd todo un recital y gané 1-2
para distanciar a siete puntos al segundo
y dar un paso de gigante para conquistar
la mejor Liga de toda la historia. Los ma-
dridistas certificaron el triunfo a falta de
dos jornadas tras ganar en San Mameés
al Athletic, y con la victoria en la Ultima
jornada ante el Mallorca los blancos
alcanzaron la cifra de 100 puntos para
seguir haciendo historia en el torneo.

La efectividad ofensiva del equipo
dirigido por Mourinho se demostré en
las numerosas goleadas conseguidas
durante toda la campana: 20 en total,
otro récord. El 7-1 al Osasuna, el 2-6 al
Sevilla, el 5-1 al Granada o el 5-0 logra-
do ante el Espanyol, entre otras, sirvieron
para que el Real Madrid superara el
récord goleador de la competicion que
poseia desde la temporada 1989-90.
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Ademas, el equipo logré batir los récords
de victorias en una campana (32); el de
goles (51), puntos (50) y triunfos a domi-
cilio (16); el de remontadas (9) y también
consiguid vencer a todos sus rivales.

En Champions League se firmd la
mejor fase de grupos de la historia de la
competicion y se llegd hasta semifinales
por segundo ano consecutivo. En la pri-
mera fase el equipo quedd encuadrado
en el grupo D junto a Ajax, Olympique de
Lyon y Dinamo de Zagreb. Seis triunfos
en seis partidos con 19 goles a favor y
solo dos en contra fueron los nimeros
del equipo antes de comenzar las ron-
das eliminatorias. EI CSKA de Moscu fue
el rival de los octavos de final y el APOEL
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con mucho caracter. En los cuartos de
final el campedn de la anterior edicidn
se enfrentd al Barcelona en lo que fue
una nueva eliminatoria emocionante.

La ida se saldd con 1-2 a favor de los
blaugranas y el Real Madrid fue a la
Ciudad Condal con el claro objetivo de
dar la vuelta al duelo, y a punto estuvo
de conseguirlo. Los blancos salieron a
por el encuentro desde el pitido inicial

y dieron muestra de toda su calidad
poniendo contra las cuerdas al conjunto
azulgrana. El equipo creo numerosas
ocasiones para incrementar el marcador
pero el 2-2 final que reflejé el luminoso
termind con la andadura de los blancos
en la competicion.

=L REAL MADRID HA SIDO EL PRIMER
FQUIPO EN LA HISTORIA DE LA LIGA EN
ALCANZAR LOS 100 PUNTOS, EN GANAR
32 PARTIDOS Y EN MARCAR 121 GOLES

de Nicosia, equipo revelacion del torneo,
el de los cuartos.

El Bayern de Munich fue el rival en la
lucha por un puesto en la gran final que
se jugaba en el Allianz Arena, el estadio
del equipo aleman. En la ida un gol de
Mario Gédmez en el dltimo minuto ponia
la eliminatoria a favor de los germanos
(2-1), pero un doblete de Cristiano
Ronaldo iguald las semifinales. La suerte
de la tanda de penaltis fue esquiva a los
blancos, que no pudieron pasar a la final.

En la Copa del Rey el equipo dirigido
por José Mourinho comenzé su andadu-
ra en la competicidon con gran autoridad
ante la Ponferradina, venciendo tanto en
el encuentro de ida como en el de vuelta.
El Malaga fue el rival en los octavos de
final y los blancos comenzaron perdien-
do 0-2 para terminar dandole la vuelta
a un partido que ganaron remontando

El conjunto blanco habia comenzado
la temporada oficial con la disputa de la
Supercopa de Espafia ante el Barcelona.
El equipo domind ambos encuentros
dando una gran imagen a pesar de ter-
minar cayendo en el tiempo de descuen-
to de la vuelta en el Camp Nou (3-2) tras
empatar (2-2) en la ida.



LOS JUGADORES

AL FINAL DEL
PARTIDO ANTE
FL ATHLETIC, EN
SAN MAMES,
MANTEARON A
MOURINHO PARA
CELFEBRAR EL
TITULO RECIEN
CONQUISTADO
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La Ce | e b raC i O/ n d e |OS El Real Madrid se proclamé campedn en San Mamés, un estadio donde ninguin

equipo hasta la fecha habia cantado el titulo por adelantado. Con un soberbio partido,
los blancos sellaron uno de los campeonatos mas emocionantes e intensos de la

historia.

a m eo n es El terreno de juego fue el primer testigo de la alegria blanca, que continud en el
vestuario y en el avion de regreso a la capital de Espafa. Pocos fueron los que se
mantuvieron en sus asientos. Fue una noche muy especial en La Catedral.

Al dia siguiente, Cibeles recibié a miles de madridistas para celebrar con la plantilla
la Liga 32. Los campeones llegaron en un autobus descapotado por el paseo de
La Castellana. Recibidos al grito de “j{Campeones, campeones!”, los jugadores y los
miembros del cuerpo técnico del conjunto blanco saludaron a la aficiéon madridista.
El momento mas esperado llegd cuando el capitan Casillas subié a la diosa del
madridismo con la bufanda y la bandera del Real Madrid para coronar la Liga de los

M | |_E S D E I\/' AD R' D | S—l— AS récords mientras de fondo se escuchaba el We are the Champions.
ACOMPANARON A LOS sir st 3.1na oo especiac, Los i o sseron pardrse
| idad d d I | esf lizado d da | -
CAMPEONES HASTA CIBELES, ata itaron conla cecracion 6 o oo 10 ga0ees y s mambrcs 0l
D ON DE CELEBR AR ON |_A g:iigc; ltilcr::(c; ;Tg;ﬂf;g ti’(ljmdo Domingo ofrecio al madridismo una actuacion y
GO N 8 EGU CKjN D E |_A M EJ O R En lo institucional, la plantilla blanca, acomparfiada por el presidente y el cuerpo técni-

co, visitaron el Ayuntamiento, la Comunidad y la catedral de la Aimudena.
LIGA DE LA HISTORIA




FL SANTIAGO
BERNABEU FUE
UNA FIESTA DE LUZ,
COLOR Y FUEGOS
ARTIFICIALES. EL
TEMPLO BLANCO
VIBRO CON LA
CELEBRACION DEL
REAL MADRID DE
LOS RECORDS
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BALANCE
DEPORTIVO

Liga BBVA
JORNADA FECHA PARTIDO RESULTADOS GOLEADORES
1 22/01/2012 Real Madrid - Athletic 41 Sl G A8
Callejon
2 28/08/2011 Zaragoza - Real Madrid 0-6 Cristiano Ronaldo (3), Marcelo,
Xabi Alonso y Kakd
3 10/09/2011 Real Madrid - Getafe 42 Benzema (2), Cristiarto Ronaldo
e Higuain
4 18/09/2011 Levante - Real Madrid 1-0
5 21/09/2011 Racing - Real Madrid 0-0
. Cristiano Ronaldo (3), Higuain,
6 24/09/2011 Real Madrid - Rayo 6-2 Varane y Benzema
7 02/10/2011 Espanyol - Real Madrid 0-4 Higuain (3) y Callejon
8 15/10/2011 Real Madrid - Betis 41 Higuain (3) y Kaka
9 22/10/2011 Malaga - Real Madrid 0-4 Higuain y Cristiano Ronaldo (3)
10 26/10/2011 Real Madrid - Villarreal 3-0 Benzema, Kakd y Di Maria
R. Sociedad - Real N
1 29/10/2011 Madrid 0-1 Higuain
12 06/11/2011 Real Madrid - Osasuna 7-1 Cristiano Ronaldo (3), Pepe,
Higuain y Benzema (2)
13 19/11/2011 Valencia - Real Madrid 23 Benzema, Sergio Ramos
y Cristiano Ronaldo
14 26/11/2011 Real Madrid - Atlético 41 Cristiano Ronaldo (2), Di Maria
e Higuain
15 03/12/2011 Sporting - Real Madrid 0-3 Di Maria, Cristiano Ronaldo y Marcelo
16 10/12/2011 Real Madrid - Barcelona 1-3 Benzema
17 17/12/2011 Sevilla - Real Madrid 2.6 © il il 01 ) Sl
Di Maria y Altintop
18 07/01/2012 Real Madrid - Granada 5-1 Benzema (2), Higuain, Sergio Ramos
y Cristiano Ronaldo
19 14/01/2012 Mallorca - Real Madrid 1-2 Higuain y Callejon
20 02/05/2012 Athletic - Real Madrid 0-3 Higuain, Ozl y Cristiano Ronaldo
21 28/01/2012 Real Madrid - Zaragoza 3-1 Kakd, Ronaldo y Ozl
22 04/02/2012 Getafe - Real Madrid 0-1 Sergio Ramos
23 12/02/2012 Real Madrid - Levante 4-2 Cristiano Ronaldo (3) y Benzema
2 18/02/2012 Real Madrid - Racing 4-0 Cristiano Ronaldo, Benzema (2)
y Di Maria
25 26/02/2012 Rayo - Real Madrid 0-1 Cristiano Ronaldo
. Cristiano Ronaldo, Khedira,
26 04/03/2012 Real Madrid - Espanyol 5-0 Higuain (2) y Kaké
27 10/03/2012 Betis - Real Madrid 2-3 Higuain y Cristiano Ronaldo (2)
28 18/03/2012 Real Madrid - Malaga 1-1 Benzema
29 21/03/2012 Villarreal - Real Madrid =1 Cristiano Ronaldo
30 24/03/2012 Real Ma(jrid - Real 5 Higuain, Cristiano Ronaldo (2)
Sociedad y Benzema (2)
Osasuna - Real . Benzema, Cristiano Ronaldo (2)
Bil 31/03/2012 Madrid 1-5 & Higuain (2)
32 08/04/2012 Real Madrid - Valencia 0-0
3B 11/04/2012 Atlético - Real Madrid 1-4 Cristiano Ronaldo (3) y Callejon
34 14/04/2012 Real Madrid - Sporting 31 Higuain, Cristiano Ronaldo
y Benzema
35 21/04/2012 Barcelona - Real Madrid 1-2 Khedira y Cristiano Ronaldo
36 29/04/2012 Real Madrid - Sevilla 3-0 Cristiano Ronaldo y Benzema (2)
37 05/05/2012 Granada - Real Madrid 1-2 Cristiano Ronaldo y Cortés (p.p.)
38 13/05/2012 Real Madrid - Mallorca 441 Cristiano Ronaldo (2), Benzema y 0zil

Real Madrid C. F.

Goleadores:

Cristiano Ronaldo 46, Higuain 22,
Benzema 21, Kaka, Callejon y Di
Marfa 5, Ozl 4, Marcelo y Sergio
Ramos 3, Khedira 2, Xabi Alonso,
Pepe, Varane y Altintop 1.

Informe Anual - 2011 / 2012

UEFA Champions League
ELIMINATORIA FECHA PARTIDO RESULTADOS GOLEADORES
Dinamo Zagreb - Real R
Fase de grupos 14/09/2011 Madrid 0-1 Di Maria
Fase de grupos 27/09/2011 Real Madrid - Ajax 3-0 Cristiano Ronaldo, Kaka
y Benzema
Fase de grupos 18/10/2011 Real Madrid - 0. Lyon 4-0 SN, T, MRS
Sergio Ramos
Fase de grupos 02/11/2011 0. Lyon - Real Madrid 0-2 Cristiano Ronaldo (2)
Fase de gripas 29/11/2011 Real Madrid - Dinamo 6-2 B_enzelma ("2)_, Callejon (2),
Zagreb Higuain y Ozil
Fase de grupos 07/12/2011 Ajax - Real Madrid 0-3 Callejon (2) e Higuain
Octavos de final | 21/02/2012 B 1-1 Cristiano Ronaldo
Madrid
Octavos de final 14/03/2012 Real Madridl- CSKA 4 Higuain, Cristiano Ronaldo (2)
Moscu y Benzema
Cuartos de final 27/03/2012 ARLAL l\“:l':grsl'; =l 0-3 Benzema (2) y Kaka
Cuartos de final 04/04/2012 Real Maqud.- APOEL 5.0 Crlstlla}no analdg (2), Kaka,
Nicosia Callejon y Di Maria
Semifinales 17/04/2012 Bayern Mnich - Real 2-1 bzl
Madrid
Semifinales 25/04/2012 FReal Madrid - 21 Cristiano Ronaldo (2)
Bayern Munich
Copa S. M. el Rey
ELIMINATORIA FECHA PARTIDO RESULTADOS GOLEADORES
Dieciseisavos Ponferradina - » -
de final 13/12/2011 Real Madrid 0-2 Callejon y Cristiano Ronaldo
Diec_iseisavos 20/12/2011 Real Madr?d - 51 Callejon (2), Sahin, Varane y
de final Ponferradina Joselu
Octavos de final 03/01/2012 Real Madrid - Mélaga 3-2 Khedira, Higuain y Benzema
Octavos de final 10/01/2012 Malaga - Real Madrid 0-1 Benzema
Cuartos de final | 18/01/2012 L I 1-2 Cristiano Ronaldo
Barcelona
Cuartos de final 25/01/2012 Barcelona - 2-2 Cristiano Ronaldo y Benzema
Real Madrid
Trofeo Santiago Bernabéu
EDICION | FECHA PARTIDO * RESULTADO GOLEADORES
XXXl ‘ 24/08/2011 ‘ Rg'a' L 5 21 ‘ Sergio Ramos y Benzema
alatasaray

Partidos de pretemporada y amistosos

FECHA ESTADIO PARTIDO RESULTADOS GOLEADORES
21/07/2011 gt“aad'icuonTm Chivazgzlf\;‘:gﬁﬁjara . 0-3 Cristiano Ronaldo (3)
24/07/2011 'E:gf;’:glg'"a” Ph"i(de‘;'ﬂ\‘/:g dl:i'gon ’ 12 Callejon y Oz
27/07/2011 ggfﬂ,ﬁim de Hg;t;alv?:élrl:j - 13 Benzema (2) y Cristiano Ronaldo
30/07/2011 g’;ﬁiﬁfﬂ""er Li{ggfmg:é’ . 1-2 Callejon y Benzema
03/08/2011 Tianhe G“a”_‘-"ég‘;‘f ,\El‘;zrr?éa”de 17 e 8@';”%9%%”(‘;‘()2)) Jesé,
16/05/2012 Kaifan Stadium Selecgién nacional (.’e 0-2 Di Maria y Cristiano Ronaldo

Kuwait - Real Madrid

Goleadores:
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Cristiano Ronaldo 10, Benzema 7,
Callejon 5, Higuain y Kaka 3, Di Marfa
y Ozil 2, Sergio Ramos y Khedira 1.

Goleadores:

Cristiano Ronaldo, Benzema y

Callejon 3, Higuain, Khedira, Sahin,

Varane y Joselu 1.



LA PLANTILLA DEL
REAL MADRID,

CON SU CAPITAN
CASILLAS ALZANDO
LA COPA, CELEBRA
LA CONQUISTA DE
UNA LIGA HISTORICA
EN LA QUE HA
BATIDO MULTITUD
DE RECORDS
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PRETEMPORADA

PASION MADRIDISTA
EN ESTADOS UNIDOS Y CHINA

El madridismo es un sentimiento que no para de crecer por
todo el mundo. Lo comprobo el Real Madrid en su gira de
pretemporada por Estados Unidos y China, donde recibio

el carino de miles de aficionados gue han hecho de nuestro
club la bandera de sus pasiones deportivas. Desde 1927,
cuando tuvo lugar la primera gira por Ameérica, el Real Ma-
drid se ha ido convirtiendo en el club referencia del soccer.
También lo es en China, donde nuestro equipo sigue siendo
el mas querido por los aficionados, que disfrutaron con los
dos partidos que disputo frente al Guangzhou Evergrande vy
el Tianjin Teda. Los estadios de las dos principales potencias
mundiales en los que jugo el Real Madrid vibraron con los
goles del equipo blanco

Informe Anual - 2011 / 2012
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El Tour 2011 del Real Madrid dio inicio el
11 de julio. La plantilla pasé el pertinente
reconocimiento médico en Valdebebas
justo antes de embarcarse en un vuelo
rumbo a Los Angeles. Alli, la plantilla se
entrend en el campus de la Universidad
de UCLA. Fueron 13 dias de trabajo
marcados por la dureza de los entrena-
mientos y por dobles sesiones la mayor
parte de las jornadas.

El primer partido de la pretemporada
tuvo lugar el 17 de julio ante Los Angeles
Galaxy, donde juega el ex madridista
Beckham, con victoria de 1-4 para los
blancos.

El Chivas Guadalajara (0-3), en San
Diego, y el Philadelphia Union (1-2), en
Filadelfia, fueron los siguientes rivales.
Frente a los mexicanos, Cristiano Ronal-
do tuvo una actuacién memorable con un
hat-trick. El éxito en el Ultimo compromiso
ante el Philadelphia Union le sirvid al Real
Madrid para proclamarse campedn del
World Football Challenge 2011.

Para la experiencia norteamericana,
Mourinho no se olvidd de la cantera. Seis
jugadores del filial compartieron entre-
namientos y minutos de juego con la
primera plantilla: Casado, Joselu, Jesé,
Nacho, Jesus y Tomas Mejias.

]
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Europa

El 24 de julio el Real Madrid regreso a
casay el dia 27 los blancos se enfren-
taron al Hertha Berlin (1-3) en el estadio
Olimpico de la capital alemana. La gran
expectacion que despertd la visita del
conjunto blanco hizo que se agotaran las
75.000 localidades disponibles. Con un
lleno absoluto en las gradas, Benzema
volvid a erigirse como el gran referente
en el atague con dos goles.

El francés volvié a ver puerta tres dias
después, en el amistoso en Inglaterra
contra el Leicester City (1-2). Callejon fue
el otro goleador blanco y nada mas aca-
bar el partido, la expedicién madridista
volé con destino a tierras asidticas.

China

El 30 de julio, el Real Madrid llegd a
Guangzhou, donde fue recibido por una
marea de aficionados. El pais asiatico
se volcd con la expedicion madridista
desde el primer momento y el equipo le
devolvié la pasidn con el mismo entu-
siasmo. La inauguracion de la primera
escuela de la Fundacion Realmadrid en
este pais, el estreno de la Pefia Madri-
dista Emilio Butraguefio en Guangzhou,
la puesta de largo de las instalaciones

27

deportivas del Evergrande o los entrena-
mientos abiertos en Guangzhou y Tianjin
ante millares de aficionados fueron
algunas de las actividades que el Real
Madrid protagonizé en su visita.

Uno de los momentos cumbre fue
el partido ante el lider de la Super Liga
China, el Guangzhou Evergrande, que
tuvo lugar el 3 de agosto y que el equipo
blanco resolvié con solvencia (1-7) y
dejando una impresion inmejorable.
Benzema volvié a marcar dos tantos y dio
una asistencia de gol a Khedira. Ronaldo,
por su parte, anoté uno y dio una gran
asistencia precisamente a Benzema.

El 6 de agosto el rival fue el Tianjin
Teda y el Real Madrid se despidié de
China con goleada (0-6). El equipo blanco
volvié a demostrar su gran superioridad
sobre el contrario.
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CANTERA DE FUTBOL
2017 - 2012

EL CASTILLA, A SEGUNDA DMVISION POR LA
PUERTA GRANDE

El Real Madrid Castilla consiguio el ascenso a Segunda
Division en una de las mejores temporadas de su historia.

El equipo dirigido por Alberto Toril se proclamd campeodn del
Grupo | de Segunda Division B por delante de equipos his-
toricos como Tenerife, Oviedo o Albacete. En el play-off de
campeones, supero al potente Cadiz en una eliminatoria por
el ascenso que solo tuvo un color, el blanco del Castilla, que
supero al equipo andaluz por un global de 8-1 (0-3 en laida
y b-1 en la vuelta).

Informe Anual - 2011 / 2012

A Segunda y campeones de
Segunda B

Como colofén a una soberbia tempo-
rada, el Real Castilla se erigid campeodn
de Segunda Division B al vencer al Mi-
randés, el equipo revelacion de la Copa
del Rey y también ascendido a segunda.
Los blancos ganaron 3-0 en Madrid y
0-3 en Miranda de Ebro: 6-0 en el com-
puto global de la eliminatoria. El estadio
Alfredo Di Stéfano sera testigo esta
temporada de partidos de mucho interés
ante rivales de gran entidad, como los
recién descendidos Villarreal, Sporting de
Gijon o Racing.

Siguiendo la estela del primer filial,
el Real Madrid C firmé una temporada
excelente, también refrendada con el
ascenso a Segunda Division B, debido
al descenso administrativo del Ceuta,
Badajoz, Palencia, Puertollano y Denia.
El equipo que dirige José Manuel Diaz
disputd la fase de ascenso tras quedar
clasificado en segunda posicion del
grupo VIl de Tercera Division. Superd las
eliminatorias ante el Villaralbo y Marbella,
antes de caer contra el Binissalem.

El Juvenil A qued? tercero en el gru-
po V de la Divisién de Honor Juvenil y
no pudo lograr un titulo que si alcanza-
ron el Juvenil B, campedn del grupo XII
de Liga Nacional Juvenil, y el Juvenil C,
que gano la Liga de la 12 Division Auto-
némica Juvenil, Grupo |. En el aspecto
individual, los maximos goleadores de
los tres equipos juveniles fueron Raul de
Tomas (31 goles), Marcos Legaz (25) y
Agoney (31).

En categoria cadete, el B, dirigido
por Santiago Sanchez acabd como
campeon del Grupo | de la categoria
Cadete Preferente, con Alvaro Rivero
como maximo goleador del equipo.

Por su parte, el Cadete A termind en
segunda posicion en el Grupo | de la

12 Division Autonémica, con Gonzalo
Merchan como maximo artillero con 22
dianas. Ademas, consiguieron el titulo
de la Fase Centro de la Nike Cup.

Los dos equipos infantiles, dirigidos
por Roberto Rojas y Sebas Parrilla,
acabaron en segunda y tercera posicion
respectivamente de sus respectivos
grupos. Dani Gomez, con 18 goles en
el Infantil A'y el capitan del Infantil B
Ismael Alvarez, con 20 dianas, fueron
los maximos goleadores de ambos
conjuntos.

Los dos equipos alevines participan
en la misma categoria, pero en distin-
to grupo. Asi, el Alevin A dirigido por
Alberto Garrido concluyd su campeona-
to liguero en segundo lugar del Grupo I.
Diego Garcia marco 19 goles. El Alevin
B, entrenado por Ifiaki Beni, se encua-
dré en el Grupo Iy acabd en quinto
lugar en su primer afio de participacion
en futbol 11. Sergio Navarro fue autor
de 20 goles.

Por ultimo, los dos equipos mas
jovenes de La Fabrica, los benjamines,
quedaron encuadrados en el mismo
grupo de la Liga de Futbol 7. El Ben-
jamin A acabé campedn e invicto y su
jugador Richi fue el maximo goleador
de las categorias inferiores al sumar 44
tantos. El Benjamin B, con jugadores
compitiendo por primer afo, quedd
en tercera posicion tras el Benjamin A
y el Canillas. Su maximo goleador fue
Carlos Lopez, autor de 21 goles.

Los canteranos, en la celebracion
de la Liga

Nueve canteranos del club participaron
en la fiesta con la que el Real Madrid
celebrd la conquista del campeonato de
Liga a la conclusion del ultimo partido
ante el Mallorca. Todos los que habian
sido convocados alguna vez por Mou-
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rinho: Tomas Mejias, Jesus, Pacheco,
Jesé, Morata, Joselu, Mandi, Nacho y
Andy saltaron al Santiago Bernabéu y
fueron aplaudidos por una aficion que
premid su contribucion y su trabajo con
el primer equipo.

Cantera de internacionales

Esta temporada han sido convocados
€oN sus selecciones los siguientes juga-
dores de la cantera: Omar (Absoluta de
Guinea); Nacho (Sub-21), Denis (Sub-21
de Rusia) y Mendes (Sub-21 de Portu-
gal); Pacheco (Sub-20); con la Sub-19
han participado Jesé, Derik (campeones
de Europa de la categoria, titulo que
también conquistaron el verano pasado
Morata, Carvajal y Alex), Raul de Tomas,
Omar y Noblejas; Raul de Tomas tam-
bién ha sido convocado con la Sub-18;
lvan Saez, Marcos Legaz, Fran Rodri-
guez Gaitan y Agoney (Sub-17); Craninx
fue llamado por la Sub-17 de Bélgica 'y
Babunski con la Sub-17 de Macedonia.
Manresa, Febas, Carlos Parra y Sergio
Molina fueron llamados por la Sub-16'y
cierra la lista de internacionales Rivero y
Rubén Ualoloca, con la Sub-15.
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Real Madrid Castilla

Campeodn de Liga del Grupo |

de Segunda Divisién B.
Campedn de Segunda Division B.
Ascenso a Segunda Division.

Real Madrid C

2° clasificado Grupo VIl de Tercera
Division.

Clasificado para Fase de ascenso a
Segunda Divisién B.

Asciende a Segunda Division B.

Juvenil A
3° clasificado Grupo V Divisién de Honor
Juvenil.

Cadete B

Campedn de Liga Grupo | de Cadete
Preferente.

Campedn de la Nike Cup Fase Centro.

Infantil A

2° clasificado Division de Honor Infantil.

Infantil B

3° clasificado 12 Division Autonémica
Infantil, Grupo |.

Juvenil B
Campeodn de Liga Grupo Xl de Liga
Nacional Juvenil.

Juvenil C
Campedn de Liga de la 12 Division
Autondmica Juvenil, Grupo I.

Cadete A

22 clasificado 12 Division Autonémica
Cadete, Grupo I.

Alevin A

2° clasificado 12 Division Autonémica
Alevin, Grupo I.

Campeodn Torneo Algarve.

Alevin B

5° clasificado 12 Division Autonémica
Alevin, Grupo Il

Benjamin A

Campedn de Liga Futbol 7 Benjamin,
Grupo 26.

Participante Fase Final Madrid de
Benjamin.

Benjamin B
3° clasificado Liga Futbol 7 Benjamin,
Grupo 26.
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Primer Equipo: Plantilla
Temporada 2011/12
Balance deportivo

Cantera de baloncesto
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Primer Equipo 2011 - 2012

CUERPO TECNICO JUGADORES

i

LW

Pablo Laso Hugo Lépez Ante TOMIC Rudy FERNANDEZ * Jorge SANZ ***
Entrenador Entrenador ayudante Pivot Alero Base

|9

f (\ ' H _H f‘i ..-\. 1 ﬁ
| | |
José Ramoén Cuspinera  Juan Jesus Trapero Martynas POCIUS Carlos SUAREZ Felipe REYES
Entrenador ayudante Preparador fisico Alero Alero Pivot

—-;‘i. .

-
Daniel DIEZ *** Nikola MIROTIC Sergio RODRIGUEZ
Alero Ala-pivot Base
q =
P [
|
Novica VELICKOVIC Mirza BEGIC Jaycee CARROLL
Ala-pivot Pivot Escolta

g

* Hasta diciembre de 2011 | Kvle SINGLER ** Sergio LLULL Serge IBAKA *

\

* Desde diciembre de 2011 Alero Base-escolta Pivot

** Jugador del equipo EBA
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TEMPORADA
2011 - 2012

FL REAL MADRID DE BALONCESTO, CAMPEON
DE LA COPA DEL REY

El Real Madrid de Baloncesto cuajo una sensacional tem-
porada en la que conquisto la Copa del Rey. La victoria
ante el Barcelona en el Palau Sant Jordi fue la culminacion
de un partido perfecto. Pablo Laso, ex jugador blanco,
debutaba al frente de un equipo gue contd con las incor-
poraciones temporales de Rudy Fernandez y Serge lbaka
y los fichajes de Martynas Pocius, Jaycee Carroll y Kyle
Singler. Este dltimo llego tras la marcha de Rudy Fernan-
dez. La dficion, que acogio con satisfaccion el regreso del
equipo al Palacio de los Deportes de la Comunidad de
Madrid, disfrutd con el baloncesto alegre y rapido de una
plantilla joven que tiene un gran futuro por delante.

Informe Anual - 2011 / 2012

El Real Madrid gand con brillantez la
Copa del Rey que se celebrd en Barcelo-
na del 16 al 19 de febrero, probable-
mente la mejor de toda la historia. En el
Palau se rompié una racha de 19 afios
sin levantar este titulo, que habia logrado
por ultima vez en A Corufia en 1993
frente al Joventut de Badalona.

El Real Madrid se midi¢ en cuartos
de final al Mad-Croc Fuenlabrada, al que
superd en un partido muy disputado por
75-66 y en semifinales se deshizo de
Banca Civica por 92-84 para meterse en
la gran final por tercer afo consecutivo.

Como en las dos ocasiones anterio-
res, €l rival de los madridistas seria el F.
C. Barcelona Regal. El 19 de febrero, en
el Palau Sant Jordi, el conjunto dirigido
por Pablo Laso firmdé uno de los mejores
partidos de la temporada frenando a un
Barcelona que partia como favorito pero
que nada pudo hacer frente al alto ritmo
anotador de un Real Madrid avasallador
que tuvo en Sergio Liull y Jaycee Carroll

a sus mejores hombres. El resultado final
de 74-91 no deja lugar a dudas sobre la
superioridad de un equipo blanco que
sumaba de esta manera su 232 Copa.

Un nuevo proyecto ilusionante

Fue el primer titulo de un proyecto que se
habia iniciado meses atras con el regreso
del equipo al Palacio de los Deportes

de la Comunidad de Madrid y un nuevo
entrenador en el banquillo: Pablo Laso.
Ex jugador del conjunto blanco y, por
tanto, conocedor de la casa, el técnico
vitoriano se puso a los mandos de un
proyecto ambicioso en el que destacaron
las incorporaciones de Rudy Fernandez
y Serge lbaka, jugadores con contrato en
equipos de la NBA que aprovecharon el
cierre patronal de la liga estadounidense
para firmar por el Real Madrid.

También se incorporaron al equipo
blanco el alero internacional por Lituania,
Martynas Pocius, procedente del Zalgiris,
y Jaycee Carroll, maximo anotador de la

Liga ACB en las temporadas 2009/10
y 2010/11 como integrante del Gran
Canaria 2014.

Tras el regreso de Fernandez e lbaka
a la NBA en el mes de diciembre, el club
contraté a Kyle Singler, alero estadouni-
dense que habia sido una de las sen-
saciones de la Liga Endesa en el primer
tercio de la competicion como jugador del
Lucentum Alicante.

El Real Madrid mostrd las lineas fun-
damentales del juego veloz y vistoso que
desarrollaria a lo largo de la temporada en
la XVIIl edicion del Torneo de la Comuni-
dad de Madrid de Baloncesto disputado
en el pabellén del Polideportivo Europa de
Leganés. Tras imponerse a Baloncesto
Fuenlabrada por 81-62 y a Asefa Estu-
diantes por 79-68, los blancos sumaron
su 19° titulo regional.

En la Liga Endesa, el equipo dirigi-
do por Pablo Laso firmé una gran fase
regular, manteniendo una dura pugna con
el F. C. Barcelona Regal por la primera
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plaza. Finalmente, con un balance de 26
victorias y ocho derrotas, el Real Madrid
se clasificé en segundo lugar.

En el play-off por el titulo, los blan-
cos se enfrentaron en cuartos de final
a Banca Civica, al que vencieron 2-0.

En semifinales, el conjunto entrenado
por Pablo Laso se midié a un gran Caja
Laboral, al que termind derrotando en un
emocionante quinto encuentro en el que
el apoyo de los aficionados en el Palacio
de los Deportes resulté decisivo.

En la final esperaba un F. C. Barcelo-
na Regal que se impuso en el primer en-
cuentro gracias a un triple inverosimil de
Marcelinho Huertas en el Ultimo segun-
do. Pese a ello, los blancos se recupera-
ron y superaron a los barcelonistas en el
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brilantemente su pase al Top 16 como
primeros de grupo al sumar ocho triun-
fos y tan sdlo dos derrotas.

Ya en el Top 16, los madridistas juga-
ron en el grupo F junto a Montepaschi
Siena, Gescrap Bizkaia y Unicaja. Pese a
exhibir un baloncesto tan brillante como
el de la primera fase, el Real Madrid
pagd cara una derrota ante el Gescrap
Bizkaia que le llevd a un triple empate fi-
nal con el equipo vasco y el Montepaschi
Siena y que, debido a su peor basketa-
verage, supuso su eliminacion.

Galardones para Llull y Mirotic

En el plano individual, Sergio Liull sumd
a su galardon de MVP de la Copa del
Rey 2012 el premio al mejor base de la

EL CONJUNTO ENTRENADO POR PABLO LASO
FRMO UNA DE LAS MEJORES FINALES DE LA

HISTORIA DE LA COPA DEL REY

segundo partido en el Palau Sant Jordi
se rompid una racha culminando una
espectacular remontada en los minutos
finales liderada por un Sergio Rodriguez
sensacional.

La serie viajaba a Madrid con 1-1'y
el factor cancha favorable a los madri-
distas. El mejor partido del Real Madrid
frente al F. C. Barcelona Regal en varias
temporadas (85-59) le dio la oportuni-
dad de sentenciar la Liga en el cuarto.
Desafortunadamente, los blancos no
aprovecharon la ocasion y regresaron
a Barcelona para jugarse el titulo en un
quinto partido en el que la suerte les fue

esquiva y en el que terminaron perdiendo

por un ajustado 73-69.

En la Euroliga, el Real Madrid quedd
encuadrado en el grupo C de la fase
regular, el lamado “de la muerte” por el
gran nivel de los equipos que lo inte-
graban: EA7 Emporio Armani, Partizan
mt:s, Maccabi Electra, Anadolu Efes y
Belgacom Spirou.

Con un alto nivel de anotacién y un
juego muy vistoso, los blancos firmaron

Liga Endesa por delante de Marcelinho
Huertas, gracias a sus 10,4 puntos, 2,1
rebotes, 4,2 asistencias y 12,4 de valo-
racion por partido. Su compariero Nikola
Mirotic fue distinguido por la Euroliga con
el galardén ‘Rising Star’ al mejor jugador
joven de Europa. El hispano-montenegri-
no logra por segundo afo consecutivo
este premio, siendo el Unico de la historia
de la competicidn en conseguirlo en dos
ocasiones.
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DEPORTIVO

Liga Endesa

JORNADA PARTIDO RESULTADOS

1 Real Madrid - Baloncesto Fuenlabrada 88-74

2 Gescrap Bizkaia - Real Madrid 86 - 82

8 Blancos de Rueda Valladolid - Real Madrid 72 -84

4 Real Madrid - Blu:sens Mombus 81-67

5 Gran Canaria 2014 - Real Madrid 60 - 68

6 Real Madrid - Cajasol Banca Civica 78 - 65

7 Unicaja - Real Madrid 80 - 96

8 Real Madrid - Lagun Aro GBC 82-74

9 CAl Zaragoza - Real Madrid 67 - 84

10 Real Madrid - Valencia Basket 81-64

1 Asefa Estudiantes - Real Madrid 90 - 85

12 Real Madrid - Assignia Manresa 83 - 61

13 FIATC Mutua Joventut - Real Madrid 78 -75

14 Real Madrid - F. C. Barcelona Regal 78-74

15 UCAM Murcia - Real Madrid 60 - 91

16 Lucentum Alicante - Real Madrid 86 - 92

17 Real Madrid - Caja Laboral 84-73

18 Baloncesto Fuenlabrada - Real Madrid 57-79

19 Real Madrid - Gescrap Bizkaia 90-93

20 Banca Civica - Real Madrid 63 -98

21 Real Madrid - Gran Canaria 2014 90-72

22 Blu:sens Mombus - Real Madrid 69 - 83

23 Real Madrid - Blancos de Rueda Valladolid 76 - 55

24 Valencia Basket - Real Madrid 83 - 66

25 Real Madrid - CAl Zaragoza 85-71

26 Lagun Aro GBC - Real Madrid 98-90

27 Real Madrid - Unicaja 64 - 51

28 Caja Laboral - Real Madrid 67 - 66

29 Real Madrid - Lucentum Alicante 91-87

30 Real Madrid - Asefa Estudiantes 85-80

31 Assignia Manresa - Real Madrid 93-96

32 Real Madrid - UCAM Murcia 80-79

B3 F. C. Barcelona Regal - Real Madrid 86 - 83

34 Real Madrid - FIATC Mutua Joventut 95 - 82

Play-off Liga Endesa
ELIMINATORIA PARTIDO RESULTADOS

Cuartos de final Real Madrid - Banca Civica 82 -68
Cuartos de final Banca Civica - Real Madrid 55 - 82
Semifinal Real Madrid - Caja Laboral 71-81
Semifinal Real Madrid - Caja Laboral 73-64
Semifinal Caja Laboral - Real Madrid 82-79
Semifinal Caja Laboral - Real Madrid 66 - 76
Semifinal Real Madrid - Caja Laboral 76 - 69
Final F. C. Barcelona Regal - Real Madrid 81-80
Final F. C. Barcelona Regal - Real Madrid 69 - 75
Final Real Madrid - F. C. Barcelona Regal 85-59
Final Real Madrid - F. C. Barcelona Regal 75- 81
Final F. C. Barcelona Regal - Real Madrid 73-69

Real Madrid C. F.
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Euroliga
ELIMINATORIA | JORNADA PARTIDO RESULTADOS
Fase regular 1 Belgacom Spirou - Real Madrid 76 - 100
Fase regular 2 Real Madrid - EA7 Emporio Armani 85-78
Fase regular B8 Maccabi Electra - Real Madrid 88 - 82
Fase regular 4 Partizan mt:s - Real Madrid 80-79
Fase regular 5 Real Madrid - Anadolu Efes 104 - 84
Fase regular 6 Real Madrid - Belgacom Spirou 93-89
Fase regular 7 EA7 Emporio Armani - Real Madrid 65-72
Fase regular 8 Real Madrid - Maccabi Electra 88 - 64
Fase regular 9 Real Madrid - Partizan mt:s 101 - 83
Fase regular 10 Anadolu Efes - Real Madrid 66 - 75
Top 16 1 Unicaja - Real Madrid 80 - 81
Top 16 2 Real Madrid - Montepaschi Siena 69 - 88
Top 16 3 Real Madrid - Gescrap Bizkaia 89-73
Top 16 4 Gescrap Bizkaia - Real Madrid 93-69
Top 16 5 Real Madrid - Unicaja 89 - 65
Top 16 6 Montepaschi Siena - Real Madrid 90 - 102
Copa del Rey
ELIMINATORIA ‘ PARTIDO ‘ RESULTADOS
Cuartos de final ‘ Real Madrid - Mad-Croc Fuenlabrada ‘ 75 - 66
Semifinales | Real Madrid - Banca Civica \ 92-84
| |

Final F. C. Barcelona Regal - Real Madrid 74 -91

XVl edicion Torneo de la Comunidad de Madrid

PARTIDO ‘ RESULTADOS
Real Madrid - Baloncesto Fuenlabrada ‘ 81-62
Real Madrid - Asefa Estudiantes ‘ 79 -68
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CANTERA

DE BALONCESTO

UNA LABOR QUE DA FRUTOS

El Real Madrid recogio el premio al trabajo llevado a cabo en
su cantera de baloncesto en forma de dos campeonatos de
Madrid. El equipo Junior y el Cadete A dominaron el balon-
cesto de la Comunidad y se alzaron con el titulo tras una
campana marcada por su superioridad. En el campeonato de
Espana, el Junior acabo tercero y el pivot madridista Nadjikim
fue el maximo reboteador del toreo. El equipo EBA firmo

una gran temporada. Termind cuarto de su grupo, a un solo
triunfo de acceder a los play-off.
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En el campeonato de Espafia, el Cadete
A termind séptimo. El Cadete B aca-

bd en la novena posicion en la misma
categorfa, que no es mal resultado para
un equipo cuyos jugadores son un ano
menores que el Cadete A.

El Infantil A fue tercero en la Liga y se
clasificé para el campeonato de Espana,
donde cayo en la Fase de Grupos. Por
su parte, el Infantil B quedd noveno,
también con un equipo formado por
jugadores de un ano menos.

En el aspecto individual, los cantera-
nos Jorge Sanz y Dani Diez trabajaron
habitualmente con el primer equipo y
ademas gozaron de algunos minutos a
lo largo de la temporada en el conjunto
que dirige Pablo Laso. Ambos participa-
ron con Espafia en el Europeo Sub-

20, donde consiguieron la medalla de
bronce. Guillermo Hernangdmez gand
con la Sub-18 el prestigioso Torneo de
Manheim y fue elegido integrante del
quinteto ideal de la competicion. Alberto
Martin acabd cuarto con la Sub-17 en el
Mundial celebrado en Lituania.
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EBA
Liga EBA. Grupo B
Cuarto clasificado.

Junior

Campeonato de Liga de la Comunidad
de Madrid. Campedn.

Campeonato de Espaia.

Tercer clasificado.

Cadete A

Campeonato de Liga A1 de la Comuni-
dad de Madrid. Campedn.
Campeonato de Espafia. Séptimo
clasificado.

Cadete B

Campeonato de Liga A1 de la Comuni-
dad de Madrid. Noveno clasificado.

Infantil A

Campeonato de Liga A1 de la Comuni-
dad de Madrid.

Tercer clasificado.

Campeonato de Espafia. Cayd en la
Fase de Grupos.

Infantil B

Campeonato de Liga A1 de la Comuni-
dad de Madrid. Noveno clasificado.
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Asamblea de Socios Representantes
Entrega de Insignias

Oficina de Atencién al Socio

Oficina On Line de Atencion al Socio
Publicaciones escritas y comunicaciones
Envio de sms a los socios

Visitas a la Ciudad Real Madrid

Junta Electoral - Elecciones a Socios Representantes
Actos de firmas de jugadores

Comision de Disciplina Social

Datos de Socios

Recuerdo a los Socios Fallecidos
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AREA SOCIAL

UNIDAD DEL MADRIDISMO EN LAS
ASAMBLEAS GENERALES

El 25 de septiembre de 2011 se celebraron las Asambleas
Generales Ordinaria y Extraordinaria, en las que se aprobaron
practicamente por unanimidad todos los puntos del orden del
dia; memoria, balance e informe econdmico de la temporada
2010/2011, presupuesto para la temporada 2011/2012 y
base imponible de las cuotas para la temporada 2012/2013.

Menor 11 afios de edad Exento
De 11 a 14 afios de edad 42,20 €
Reducida 61,60 €
Adultos 123,30 €
Socios de 50 afos de antigliedad Exento
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Dichas cuotas se incrementarian con el
IVA correspondiente en el momento de
su devengo, durante el periodo 1 de julio
de 2012 a 30 de junio de 2018.

En la Asamblea General Extraordi-
naria se ratificd el convenio suscrito
con fecha 29 de julio de 2011 entre
el Ayuntamiento de Madrid y el Real
Madrid C. F., de regularizacion de los
compromisos derivados de los conve-
nios suscritos entre el Ayuntamiento de
Madrid y el Real Madrid C. F. de fechas
29 de mayo de 1998 y 20 de diciem-
bre de 1991, autorizando con caracter
indistinto, al presidente del Real Madrid
C. F. y ala Junta Directiva para modi-
ficarlo en lo que sea necesario o con-
veniente y para que suscriban cuantos
documentos publicos o privados
sean necesarios o convenientes para
llevar a efecto el mismo; y se autorizé
del mismo modo al presidente y a la
Junta Directiva, con caracter indistinto,
para redelimitar urbanisticamente los

terrenos actualmente incluidos en el
API.05.12 Santiago Bernabéu, reubi-
cando los usos terciario y compatibles
al deportivo privado y fijando el resto de
condiciones urbanisticas que se esti-
men oportunas, asi como, en su caso,
proceder a las cesiones de inmuebles
que sean legalmente necesarias o con-
venientes, ya sean totales o parciales, a
fin de permitir que en ellas se localicen
las superficies de cesion obligatoria

y gratuita que legalmente correspon-
dan, delegando en la Junta Directiva

la suscripcion de cuantos documentos
publicos o privados sean necesarios o
convenientes para la gestion, desarrollo
y ejecucion del mismo.

Entrega de insignias

El 17 de diciembre de 2011 se celebrd el
acto de entrega de insignias a todos los
socios que cumplieron 25, 50 y 60 afos
de afiliacién al club. Se concedieron un
total de 1.440 insignias, de las cuales
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193 eran de oro y brillantes, 94 de oro y
1.153 de plata.

El presidente del club, Florentino
Pérez, presidié el acto junto con una
representacion de la Junta Directiva y de
leyendas del madridismo, lideradas por
nuestro presidente de honor Alfredo Di
Stéfano, quien hizo entrega de la insignia
de oro a nuestro presidente por sus 50
anos como socio.

El acto conté con la participacion del
cantaor y socio de nuestro club José
Mercé, que interpretd el himno. Todos
los socios asistentes recibieron un video
especial del acto donde se trasladaba el
reconocimiento por su fidelidad al club.

Oficina de Atencion al Socio

La OAS continta ofreciendo un servi-
cio integral de atencion personalizada
a nuestros socios y aficionados. Con
acceso desde la puerta 55 del estadio
Santiago Bernabéu, permanece abierta
en horario ininterrumpido de 9:00 h a
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19:00 h, de lunes a viernes. La Oficina
de Atencion al Socio ha recibido mas de
12.000 visitas en la pasada temporada y
ha atendido mas de 20.000 llamadas te-
lefénicas. Ademas, desde el correo elec-
trénico oficial de la Oficina de Atencién al
Socio se han respondido y resuelto mas
de 13.000 solicitudes de informacion y
gestiones de tramites a distancia.

Por otro lado, los socios compromi-
sarios y el club de los 100, formado por
nuestros 100 primeros socios, disponen
de una atencion especial en agradeci-
miento de su lealtad y servicio al club.

solicitar entradas para el partido de ida
de la semifinal de Champions League,
para el primer play-off del Real Madrid
Castilla o el seguimiento de todo el pro-
ceso de presentacion de candidaturas a
S0cios representantes del club.

Linea de Atencidn al Socio (902 21

2002) y Linea Real Madrid (902 32 18 09).

Desde la Linea de Atencién al Socio,
todos los socios son atendidos directa-
mente por un operador previa identifi-
cacién con su ndmero PIN. Un total de
46.113 llamadas confirman el éxito de
este canal exclusivo de informacion.
Desde la Linea de Atencion al Socio
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Revista Hala Madrid y Hala Madrid
Junior. Revistas trimestrales con toda la
actualidad del club, noticias, reportajes,
entrevistas, ofertas y promociones. La
pasada temporada se realizaron cuatro
envios al domicilio de los socios y ma-
dridistas.

Boletin electrénico exclusivo para
socios. Revista electronica de periodici-
dad semanal que ofrece a los socios del
Real Madrid las noticias mas destacadas
del club, videos exclusivos, fechas de
venta de entradas, los resultados de los
partidos de futbol y baloncesto del fin de
semana... También rememoramos ju-

DESDE EL DEPARTAMENTO D

- SOCIOS

SE ORGANIZARON VISITAS PERIODICAS

Y GUIADAS A LA CIUDAD REA

| MADRID

Oficina on-line de Atencioén al Socio

La Oficina on-line de Atencién al
Socio (https://socios.realmadrid.com) es
el portal web que permite realizar consul-
tas y operaciones relacionadas con su
condicion de socio sin necesidad de
desplazarse personalmente a las oficinas
del club, sin limitacidn de horario y con
total seguridad y confidencialidad.

Durante la temporada 2011/2012
la Oficina on-line ha registrado mas de
196.000 visitas de socios, quienes han
podido resolver desde la distancia sus
tramites a través de este portal. Ya son
286.000 accesos desde su puesta en
marcha en marzo de 2011.

En la actualidad, este portal man-
tiene tramites permanentes para que
los socios puedan modificar sus datos
personales (domicilio, teléfonos, correo
electrdnico, etc.), comprobar su domi-
ciliacion bancaria y modificarla si lo de-
sean, cambiar su cddigo PIN o acceder
a la cesion de asiento. Del mismo modo
se habilitan tramites temporales como
los que se pusieron en marcha para
solicitar la financiacion de las cuotas
sociales de la temporada 2012/20183,

también se han emitido mas de 7.776
llamadas con motivo de diferentes
campanas relacionadas con el colectivo
social.

Asimismo, con la Linea Real Madrid
han contactado mas de 70.419 aficio-
nados solicitando informacién de los
diferentes aspectos relacionados con el
club.

Publicaciones escritas y
comunicaciones

Estatutos Sociales. Documento oficial
que contiene las normas por las que se
rige la entidad. Los estatutos vigen-

tes fueron aprobados en la Asamblea
General Extraordinaria de 29 de marzo
de 2009.

Boletin de Socios. Publicacion oficial
que recoge informacion institucional del
club, asi como noticias de interés para
SOCI0S.

Informe Anual. Documento oficial de
recopilacion de todas las actividades
promovidas por el Real Madrid: institu-
cionales, deportivas, sociales, empresa-
riales, econdmicas y de comunicacion,
junto con el informe econdmico.

gadores de leyenda que hicieron grande
a nuestro club. Mas de 50.000 socios
reciben en la actualidad el Boletin Elec-
trénico en su email, lo que supone un
volumen total aproximado de 1.677.000
correos electrénicos enviado durante la
pasada temporada.

Comunicados a socios. Como com-
plemento a los boletines electrénicos,
desde el Departamento de Socios se
envian también por correo electrénico
comunicados a socios con periodicidad
variable en funcién de las necesidades
informativas del club y de nuestros
socios. Se han enviado mas de 454.000
correos electrénicos con informacion
de gran utilidad e interés para el socio,
haciendo la comunicacion mas agil y
eficiente.

Envio de SMS a los socios

El club ha enviado 1.241.000 mensajes
a los socios a través de SMS, con infor-
maciones de interés: calendario de venta
de entradas, cémo adquirir localidades
para los partidos, recordatorios de cémo
ceder la localidad, etc.
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Visitas a la Ciudad Real Madrid
Desde el Departamento de Socios

se organizaron durante la temporada
2011/2012 diferentes visitas periédicas y
guiadas a la Ciudad Real Madrid con el
objetivo de mostrar a los socios del club

cuyos millares o fraccidn (65) habian
superado el nimero exigido. Ese mis-
mo dia también se celebrd el sorteo
oficial ante notario en aquellos millares
(8) que no habian superado el numero
de candidatos exigidos por millar.

Socios guedaron sin sancion, se pPropuso
sancién de amonestacion privada a 139
SOCios Yy para 171 socios se propusieron
sanciones desde un mes a dos afnos de
suspension temporal en sus derechos
como socio, segun los casos; 10 perso-

y a los miembros de las pefias la actua- - Tres millares no fueron a elecciones 0 nas perdieron su condicién de socio.
lidad de la casa madridista, la filosofia y sorteo al presentarse en esos millares
Ll - e - los valores que rigen la cantera e invo- 28 candidaturas validas. Datos de socios
l. 2 Ve - "y .F s . lucrar a nuestra aficion en el presente .+ 2.948 socios votaron presencialmen-  La masa social del Real Madrid esta
1 3 %"ﬂ, il 2. & -'r'.'l- f _ proyecto social y deportivo. te, siendo el resultado de 2.886 votos ~ compuesta por un total de 93.267
- - 1 ""-H N r a r 'tl. . . Las V|§|tas recorrian Ias. dependen- valldos,, 54 nulos y 8 absten.mones. socios, de los que 68.48.6 sgn SO.CIOS
5 L a -'E'h . : 'H- cias de Ciudad Real Madrid desde la « A través de la Oficina on-line se tra-  adultos, 19.731 son socios infantiles y

5.050 son socios con mas de 65 afos
de edad o mas de 50 afios de antigle-
Electoral 483 sobres de voto, de los  dad. De todos nuestros socios 75.964
que fueron nulos 26 por no cumplirlos  son hombres y 17.303 son mujeres.
requisitos establecidos y 37 por reci- - 67.005 socios adultos pagaron una

maqueta a pequefa escala situada en
la recepcion de cantera baja hasta los
campos de entrenamiento del primer
equipo.

Las solicitudes para participar en es-

mitaron 630 solicitudes de voto por
correo, recibiéndose por la Junta

'rl|'

tas visitas guiadas se realizaron a través
de la Oficina on-line de Atencion al Socio
desde el mes de marzo de 2011 y se
realizaron a lo largo del verano de 2012.

Junta Electoral - Elecciones a
Socios Representantes

El 30 de junio de 2012 finalizé el manda-
to de los socios representantes elegidos
en las anteriores elecciones de 2008.
Por ello, durante la pasada temporada,
la Junta Electoral convocd un nuevo
proceso de elecciones a socios repre-

birse fuera de plazo.

La proclamacién definitiva de los so-
cios representantes elegidos en este
proceso electoral fue el lunes 7 de

mayo de 2012.

Todos los socios pudieron seguir el
proceso electoral y el estado de sus

candidaturas puntualmente y de manera

personalizada a través de la Oficina on-
line de Atencion al Socio.

Por consiguiente, tienen derecho de
asistencia a las Asambleas Generales:

cuota de 143 €.

4.910 socios infantiles de 11 a 14
afos de edad pagaron una cuota de
49 €.

3.229 socios mayores de 65 anos de
edad, jubilados y con 25 anos en el
club, pagaron una cuota reducida de
71,50 €.

3.297 socios con mas de 50 afios de
antigliedad en el club estan exentos
de pago de la cuota.

14.826 socios infantiles menores de
11 afios de edad también estan exen-

sentantes para el periodo comprendido tos de pago de la cuota.

entre el 1 de julio de 2012 al 30 de junio - Posibilidad de financiar la cuota anual
de 2016, conforme al siguiente calenda- bresidente : a través de Banesto, ofreciendo la
rio electoral: posibilidad de aplazar el pago de las
- El 22 de febrero de 2012 se hizo pu- Junta Directiva 16 cuotas sociales hasta en 6 meses sin

intereses.
Prioridad en la compra de localidades

blico el censo electoral de los 70.514 Ex presidentes 2
socios con derecho a voto (electores y .

elegibles para participar en las Asam- Sl SO e 0 y descuentos en el precio para socios
bleas Generales). Cien Primeros Socios 100 no abonados.
- Dado que el art.25 n° 3 de los Estatu- ) +Acceso gratuito al Tour del Bernabéu
- « L, Electores y Elegibles 1.974 ) .
tos del club sefiala que “[...] En ningun y a la Ciudad Real Madrid para pre-
caso, el nimero total de socios repre- TOTAL 2,098 senciar los partidos del Real Madrid

sentantes electivos sea superior a dos
mil”, para componer el nimero de
representantes de entre los electores
y elegibles, sobre 70.514, hubo que
elegir a 1.974 socios representantes,
28 socios por millar excepto en la frac-
cién que eran 14.

- El plazo para presentar candidaturas
fue del 12 al 27 de marzo de 2012.

« Se presentaron 3.053 candidaturas,
de las que 2.992 resultaron validas.

- La proclamacién provisional de can-
didaturas presentadas fue el 6 de
abril de 2012.

- El' 5 de mayo de 2012 se celebrd en
el antepalco del Santiago Bernabéu
la correspondiente votacidn entre los
socios candidatos y declarados aptos

Castilla y de los equipos de la cantera.

Recuerdo a los socios fallecidos

El Real Madrid C. F. quiere tener un re-
cuerdo para todos los socios y simpati-
zantes del club que han fallecido durante
la temporada. Como es tradicional, en
SU memoria se guardara un minuto de
silencio en la apertura de la Asamblea
General Ordinaria del club.

El Real Madrid C. F. agradece las
muestras de apoyo y las condolencias
recibidas por el fallecimiento de Maria
Angeles Sandoval, Pitina, esposa de
nuestro presidente Florentino Pérez.

Actos de firmas de jugadores

Como en temporadas anteriores, en to-
dos los partidos que el equipo ha jugado
fuera de la Comunidad de Madrid se han
organizado actos de firmas de juga-
dores, a los que han sido invitados los
socios del club en las ciudades donde el
equipo se ha desplazado.

Comision de Disciplina Social

En la temporada 2011-2012, la Comi-
sién de Disciplina Social ha continuado
desarrollando su labor como érgano
regulador de la disciplina social, de con-
formidad con los Estatutos del club, des-
tacando las siguiente actuaciones: 15




52

Penas en Espana

1. ANDALUCIA 445 11. COMUNIDAD VALENCIANA 193
Almeria 53 Alicante 80
Cadiz 43 Valencia 58
Cordoba 80 Castellén 55
Granada 81
Huelva 4 12. EXTREMADURA 237
Jaén 69 Cdceres 92
Malaga 54 Badajoz 145
Sevilla 24

13. GALICIA 128

2. ARAGON 40 La Corufia 38
Zaragoza 17 Lugo 29
Huesca 12 Orense 26
Teruel 11 Pontevedra 35

3. ASTURIAS 49 14. LARIOJA 30

4. BALEARES 43 15. MADRID 197

5. CANARIAS 30 16. MELILLA 2

6. CANTABRIA 26 17. MURCIA 75

7. CASTILLA LA MANCHA 274 18. NAVARRA 20
Albacete 54
Ciudad Real 75 19. PAIS VASCO 16
Cuenca 44 Alava 4
Guadalajara 30 Guipuzcoa 7
Toledo 71 Vizcaya B

8. CASTILLA LEON 153
Avila 31 TOTAL NACIONAL 2082
Burgos 15
Ledn 26
Palencia 9
Salamanca 22
Segovia 19
Soria 3
Valladolid 15
Zamora 13

9. CATALUNA 123
Barcelona 73
Tarragona 17
Lérida 14
Gerona 19

10. CEUTA

Real Madrid C. F.

Reuniones con Pefias en cada
uno de los desplazamientos del
equipo en competicion nacional:
580 penas.

Almuerzo de confraternizacion
con aficiones contrarias:

Han participado mas de 180
penas del Real Madrid C. F. y
de los equipos rivales en los di-
ferentes encuentros de amistad
entre aficiones.

Asistencia de representacion
del club en los eventos organi-
zados por las pefnas madridis-
tas:

398 actos. A destacar que 18
pefnas han celebrado su 25°
aniversario, una pena su 50°
aniversario y una pena el 60°
aniversario.

Pefas en formacion:
121 pefas.

Reunién de Pefas 2012:

El pasado 3 de junio se celebrd
la Reunion de Pefias Madridis-
tas 2012 en Valdebebas. Estu-
vieron representadas mas de
1.000 pefas con una asistencia
de mas de 4.000 personas.

Informe Anual - 2011 / 2012

Penas extranjeras

PERAS EXTRANJERAS
ALBANIA 1 KUWAIT 1
ALEMANIA 4 MARRUECOS 7
ANDORRA 1 MEXICO 1
AUSTRALIA 1 NORUEGA 1
AZERBAYAN 1 PANAMA 1
BELGICA 6 PERU 1
BIELORRUSIA 1 POLONIA 1
BRASIL 1 PORTUGAL 1
BULGARIA 1 PUERTO RICO 1
CHILE 1 REPUBLICA DOMINICANA 1
CHINA 4 RUSIA 3
CHIPRE 1 SENEGAL 1
COSTA RICA 1 SIRIA 2
CUBA 1 SUECIA 2
DINAMARCA 1 SUIZA 12
EGIPTO 1 TUNEZ 1
EMIRATOS ARABES 3 UCRANIA 1
ESLOVENIA 1 USA 4
FILIPINAS 1 VENEZUELA 3
FRANCIA 4
GIBRALTAR 1
GRECIA 1 TOTAL EXTRANJERAS 96
GUATEMALA 2
GUINEA ECUATORIAL 2
HOLANDA 2
HUNGRIA 1
INDONESIA 1
INGLATERRA 1
IRAN 1
JAPON 2
JORDANIA 1

53



Patrimonio
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Convenio Patrimonial con el Ayuntamiento de Madrid
Modificacién del Plan General estadio Santiago Bernabéu

Concurso Internacional de Ideas de Arquitectura para la
Remodelacion del estadio Santiago Bernabéu

Actualizacion de las Infraestructuras del estadio
32 Fase de la Ciudad Real Madrid
La Ciudad Real Madrid del futuro

Colaboracion con la candidatura olimpica de Madrid 2020
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Real Madrid C. F.

PATRIMONIO

PROYECTOS PARA UNA TRANSFORMACION
HISTORICA

Los éxitos deportivos de esta temporada han coincidido
con un avance extraordinario en la consolidacion y mejora
del patrimonio del club y de sus infraestructuras que disfru-
tan todos sus socios. Paralelamente a la continua mejora de
las instalaciones en materia de seguridad y confort, se han
llevado a cabo con éxito las actuaciones necesarias para
la consecucion del doble reto histérico del club para los
proximos anos: convertir el estadio Santiago Bernabéu en
el icono arquitectonico de Madrid, aportando valor tanto al
club como a la propia ciudad, y situarlo como el estadio de
mayor prestigio a nivel mundial. Y en segundo lugar, con-
tinuar impulsando la Ciudad Real Madrid como referencia
deportiva, de ocio y entretenimiento para 1os mas de 250
millones de aficionados al Real Madrid en todo el mundo.

Informe Anual - 2011 / 2012

Convenio Patrimonial con el Ayun-
tamiento de Madrid de 29 de julio
de 2011

Gracias a este acuerdo, el Real Madrid
ha adquirido en primer lugar la plena
propiedad de la franja perimetral de tres
metros alrededor del estadio Santiago
Bernabéu y el suelo que ocupan las
actuales torres de evacuacion, lo que
supone aumentar nuestro mayor activo
patrimonial, ademas de la reduccion
significativa de costes de canones que
actualmente estamos pagando por el
uso de este terreno. En segundo lugar,
se recibe una parcela de 8.654 m2

de edificabilidad en la zona central de
Valdebebas, junto a la ciudad deportiva,
reforzando la apuesta estratégica que
estamos realizando por la Ciudad Real
Madrid en este nuevo desarrollo de
Madrid a diez minutos del centro de la
ciudad. Y ademas se obtienen cuatro
parcelas de 7.966 m? de superficie en
el ambito “Mercedes Arteaga-Jacinto

Verdaguer”, que permitiran materializar
las cesiones legalmente obligatorias

de redes publicas generadas por la
modificacion del Plan General del estadio
Santiago Bernabéu, contribuyendo al
incremento de equipamientos publicos

y zonas verdes en el barrio de Caraban-
chel.

Modificacion del plan general
estadio Santiago Bernabéu
En ejecucion del segundo acuerdo de la
Asamblea General Extraordinaria de 25
de septiembre de 2011 se ha desarro-
llado la modificacion del Plan General
de Ordenacion Urbana de Madrid de
1997 con el fin de realizar una remode-
lacion histdrica del Santiago Bernabéu
para convertirlo en el icono de moderni-
dad de Madrid y en la referencia de las
infraestructuras deportivas mundiales:
Se cubrira la totalidad de las locali-
dades del estadio para mejorar las
condiciones de confortabilidad de
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todos los espectadores.

Se aprovechara la remodelacion para
incrementar el aforo en el nimero
maximo posible.

Se dotara de una nueva piel a toda la
envolvente del estadio para conse-
guir la maxima integracion con el
entorno urbano en el que se encuen-
tray se incorporaran sistemas de
sostenibilidad medioambiental.

La fachada del Paseo de la Castella-
na recuperara los usos institucionales
(vestuarios, zona de prensa, palco
de honor, etc...) y se reordenaran los
usos asociados y comerciales, ac-
tualmente en el Centro de la Esquina,
trasladandolos principalmente a la
ampliacion del estadio que se realiza-
ra en la zona de Castellana.

El actual Centro Comercial de la
Esquina sera sustituido por una
nueva plaza peatonal consiguiendo
esponijar la trama urbana y mejorar la
movilidad del entorno.
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La Junta de Gobierno de la ciudad
de Madrid aprobd la modificaciéon de
forma inicial el 23 de noviembre de
2011, y el Pleno del Ayuntamiento de
Madrid, tras la emisién de los oportu-
nos informes sectoriales y el periodo de
informacién publica, la ha aprobado de
forma provisional el pasado 25 de julio
de 2012. Sdlo falta la aprobacién defini-
tiva por parte del Consejo de Gobierno
de la Comunidad de Madrid.

de Pekin. Rafael Moneo, ademéas

de ser el Ultimo Premio Principe de
Asturias, es un arquitecto espanol
con gran reconocimiento internacional
en intervenciones y espacios urbanos,
como lo demuestra su experiencia en
nuestra ciudad: ampliacién del Museo
del Prado, estacion AVE de Atocha.

Norman Foster / Rafael de la Hoz.
Norman Foster, también premia-

do con el Priztker y el Principe de
Asturias, es un referente mundial en
arquitectura, destacando por su ca-
pacidad de integracion con el entor-
no y por la utilizacion de simbologias
en la formalizacién de ideas, como
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- GMP Architekten / L35 / Ribas.
GMP es el equipo internacional
especialista en estadios de futbol,
autor de los principales estadios de
la reciente Eurocopa de Ucrania y
Polonia - estadio Olimpico de Kiev,
Baku Cristal Hall, Sportpark in Tas-
chkent...- y del Mundial de Sudafri-
ca - Port Elisabeth, Cape Town... -.
L35 y Ribas son equipos nacionales
que le aportaran su experiencia en
proyectos de gran tamano y com-
plejidad.

=L REAL MADRID HA CONVOCADO A
LOS MAS PRESTIGIOSOS ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA A NIVEL MUNDIAL

Concurso Internacional de Ideas de
Arquitectura para la Remodelacion
del estadio Santiago Bernabéu

De forma paralela a la modificacion de
planeamiento necesaria, el club ha convo-
cado un concurso de ideas de arquitec-
tura para la remodelacién del Santiago
Bernabéu. El Real Madrid ha convocado a
los mas prestigiosos estudios de arqui-
tectura a nivel mundial especialistas en
instalaciones deportivas € intervenciones
urbanas que puedan ofrecer las propues-
tas mas innovadoras y singulares.
Los estudios seleccionados son:

- Herzog & de Meuron / Rafael Moneo.
Este equipo redne dos premios
Pritzker - equivalente al Premio Nobel
de arquitectura -, lo que supone un
hecho dificilmente repetible. Herzog
& de Meuron es uno de los equipos
de arquitectura mas importantes del
mundo, con una potente imagen y
que en los ultimos afos se ha dedica-
do con gran intensidad a la arquitec-
tura deportiva, destacando el Allianz
Arena de Munich y el estadio Nacional

la realizada en el nuevo Wembley. El
estudio de Rafael de la Hoz es uno
de los mas activos en Madrid y esta
especializado en la gestiéon de encar-
gos corporativos de factura tecnold-
gica, como el Distrito C de Telefénica
o la sede de Endesa.

Populous / Lamela.

Es uno de los principales equipos

de arquitectura - ha ganado 3 veces
el American Institute of Architects
National Honor Awards - especiali-
zado en infraestructuras deportivas
como el Aviva de Dublin, O2 World
Arena de Berlin, Hong Kong Stadium
0 numerosas instalaciones de los re-
cientes Juegos Olimpicos de Londres.
Lamela, ademas de estar considera-
do como uno de los mas importantes
estudios espanoles, cuenta con un
gran conocimiento de nuestro estadio
por haber participado en sus dos
Ultimas remodelaciones, y de nuestro
club, por haber disefiado la Ciudad
Real Madrid en Valdebebas.

El plazo de presentacion de pro-
puestas finalizé el 14 de septiembre de
2012, y el ganador sera el encargado de
realizar el proyecto de remodelacién del
Santiago Bernabéu.

Actualizacion de las
infraestructuras del estadio
Compatible con esta ilusionante ac-
tividad de desarrollo para el futuro, el
club finalizé con éxito ya para el primer
partido de la temporada 2011-2012 la
reforma del primer anfiteatro mediante la
cual incorporé 860 nuevas localidades
en el frontal, dando asi mayor capaci-
dad al estadio y respuesta parcial a la
demanda continua de asientos.
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Estado actual de las obras de la residencia del primer equipo.

Infografia de la residencia para la cantera.

Informe Anual - 2011 / 2012

3? Fase de la Ciudad Real Madrid
El ambicioso reto de la remodelacion del
estadio se complementa con el inicio de
las obras de la 3* Fase de Ciudad Real
Madrid.

Durante la temporada pasada se ha
estado trabajando en la definicion de los
proyectos para la construccion de dos
residencias, una para el primer equipo
y otra para la cantera. Las dos han sido
disenadas y proyectadas por el equipo
de arquitectura Lamela, junto con otras
consultorias de ingenierias especialistas
en este tipo de desarrollos.

- La construccion de la residencia

del primer equipo comenzd el

pasado mes de junio y contamos

con su finalizacion para el primer
trimestre del afio 2013. Contara

con 60 habitaciones para acoger a

los integrantes de la plantilla y del

cuerpo técnico, estando dimensio-
nado su uso para las jornadas de
entrenamiento, concentraciones

e incluso para la realizacion de

estancias prolongadas. Esta nueva

instalacion se entiende necesaria
para continuar mejorando la com-
petitividad del primer equipo. Con
una superficie de 7.284 m2, ademas
de las habitaciones individuales con
terraza, dispondra de recepcion,
zonas de convivencia, comedor, sala
de audiovisuales, biblioteca, etc.

- La construccion de la residencia

de la cantera ya se ha iniciado y se

prevé que estara finalizada para el

verano del 2013, coincidiendo con

el comienzo lectivo de la temporada

2013-2014. En una superficie de

9.258 m? contara con 56 habitacio-

nes dobles, areas de estudio, zonas

de convivencia, de juego, comedor,
etc. Esta residencia permitira tener un
hogar propio para todos los jugadores
procedentes de otras provincias y un
lugar de concentracion permanente
para los equipos de las categorias
inferiores.

Estas dos importantes actuaciones en
la Ciudad Real Madrid se han acompa-
flado en este ejercicio de la ejecucion de
otros proyectos, entre los que podemos
destacar:

- Mejoras en los campos de futbol de
entrenamiento.

+ Nueva red de agua reciclada y
aljibes. Correspondiendo esta
ejecucion al compromiso medioam-
biental del club, se ha puesto en

carga la red de agua reciclada para
el riego en la totalidad de los cam-
pos de entrenamiento y entorno
ajardinado.

- Calefaccion de campos 1y 2.
Detectados los cambios de
comportamiento (endurecimiento
y congelacion) de los terrenos de
entrenamiento del primer equipo
durante la temporada invernal,
se ha solucionado mediante la
implantacion de suelo radiante
que garantiza temperaturas que
impiden los fenédmenos anteriores,
pudiendo dar solucion continuada
sin interrupcion ni riesgos de lesion
a los entrenamientos.

Ampliacion de gradas del Alfredo

Di Stéfano. Esta solucién provi-

sional de graderios se programd y

construyd para poder dar servicio al

razonable incremento de demanda
provocado por la buena marcha del

Real Madrid Castilla y su clasifica-

cidn para jugar las eliminatorias de

ascenso.

Nuevas infraestructuras de urbaniza-

cién en Ciudad Real Madrid. En pa-

ralelo al desarrollo urbano del entorno
de Valdebebas, el Real Madrid va
realizando las infraestructuras nece-
sarias, Como Son NUEVOS accesos
por los viales de la urbanizacién de

Valdebebas, nuevas acometidas de

gas, construccion de un centro de

seccionamiento y otras referentes a

servicios y acometidas.

La Ciudad Real Madrid del futuro
De forma paralela a las realizaciones y
proyectos, hemos comenzado a trabajar
en la actualizacion del proyecto de futuro
de la Ciudad Real Madrid, con el objetivo
estratégico de crear un parque temati-
co singular que, ademas de punto de
destino donde todos los aficionados del
mundo puedan vivir la experiencia Real
Madrid de una forma unica, genere junto
a la remodelacion del estadio Santiago
Bernabéu entornos de oportunidades
que impulsen el desarrollo del club.

Con la aprobacion de la 3* modifica-
cién del Plan Parcial de Valdebebas el 27
de abril de 2011 y la reciente aprobacion
del Plan Especial de Mejora de Orde-
nacién del uso dotacional deportivo
aprobada el pasado 27 de junio de
2012 se ha conseguido la consolidacion
urbanistica de nuestros terrenos, tanto
de edificabilidades como de usos.

Al mismo tiempo, se esta desarro-
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llando el disefio conceptual del futuro
parque tematico del Real Madrid, que
permitira disfrutar en un entorno excep-
cional, a diez minutos del centro de la
ciudad, de experiencias y atracciones
uUnicas.

Colaboracion con la candidatura

olimpica de Madrid 2020

El Real Madrid C. F. continla apoyando

decididamente la vocacion olimpica de

Madrid y, a peticiéon de la candidatura

Madrid 2020, en el dosier que se entre-

gara al Comité Olimpico Internacional se

han incluido las siguientes modalidades

olimpicas para su celebracion en nues-

tras instalaciones:

+ Futbol en el estadio Santiago Ber-
nabéu.

+ Rugby en el estadio Alfredo Di
Stéfano.

+ Hockey en Ciudad Real Madrid.

Todas estas instalaciones se encuen-
tran ubicadas en el nlcleo del anillo
olimpico y esta garantizada su utilizacion
posterior, por lo que cumplen de forma
significativa el objetivo que se pretende
trasladar al COI.
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Real Madrid C. F.

GESTION DE AFORO
Y AREA VIP

DOS MILLONES, UNA CIFRA HISTORICA

Durante la temporada 2011-2012 la asistencia al Santiago
Bernabéu se ha incrementado hasta alcanzar los dos millo-
nes de espectadores en todas las competiciones, una cifra
jamas alcanzada en una unica temporada en la historia del
club. Representa un 11 % de incremento con respecto a la

pasada campana.

Numero de entradas vendidas

Esta temporada se han vendido mas de
560.000 entradas a través de todos los
canales (taquillas, internet, teléfono...), supe-
rando el medio millén de entradas que se
vendieron la Ultima temporada. Actualmente
todos nuestros aficionados pueden adquirir
localidades a través de nuestra pagina oficial
Realmadrid.com, o bien en las taquillas
centrales del estadio, que se abren de 10:00
h a 19:00 h de lunes a domingo.

Cesion de localidades
Hl servicio de cesidn de asiento ha experi-
mentado también un incrementoenun 3 %

respecto a la temporada 2010-2011,
subiendo de 115.000 entradas cedidas a
119.000, con un porcentaje del 77 % de
entradas vendidas, lo que se traduce en im-
portantes descuentos para nuestros socios
en la renovacion de abonos.

Baloncesto

La asistencia de aficionados al Palacio de
los Deportes ha ascendido a 267.000 es-
pectadores. La venta de entradas en este
nuevo escenario ha sido de casi 54.000 en-
tradas a través de las taquillas y los canales
de venta remotos.

Informe Anual - 2011 / 2012
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AREA VIP

En la actualidad, Area VIP cuenta con 4.837
butacas distribuidas por todas las zonas del
Santiago Bernabéu y 500 en el Palacio de los
Deportes.

Palcos
El nimero de palcos asciende a 245, que
suponen 3.059 plazas.

Butacas

El nimero de butacas asciende a 1.778,
situadas en las diferentes zonas del estadio,
interiores y exteriores, incluyendo los cuatro
restaurantes: Puerta 57, Real Café, Asador
de la Esquina y Zen Market.

Clientes

Area VIP dispone de més de 400 clientes
procedentes de todo tipo de empresas, des-
de pymes hasta multinacionales y empresas
del Ibex 35y de todo tipo de sectores.

Venta de localidades

Esta temporada se han vendido 14.700
localidades de Area VIP. Hay que destacar
que la venta de este tipo de localidades vips
va cobrando mayor importancia y su comer-
cializacion ha supuesto un 12 % del total de
ingresos del Area.

Durante la temporada se ha optimizado la
utilizacion de algunas de las zonas, creando
palcos nuevos y remodelando gran parte de
las existentes. Ademas, desde Area VIP se
esta haciendo hincapié en la modernizacion
de todas nuestras zonas.

Por otro lado, en Area Vip se sigue traba-
jando con el modelo de gestion implantado
en temporadas pasadas, basado en la politi-
ca de precios por butaca y zona. Ademas, la
herramienta informéatica (CRM), que sigue en
desarrollo, ha supuesto una mejora significa-
tiva en la gestion, organizacion y control del
departamento.
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PATROCINIO Y
PUBLICIDAD
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UNA MARCA UNIVERSAL

El Real Madrid C. F., como entidad de prestigio y reconoci-
miento global, cuenta con el patrocinio de empresas mullti-
nacionales lideres en sus respectivos sectores de actividad
que comparten los valores de nuestro club. La confianza que
nuestros colaboradores han depositado en nuestra marca y
la gestion comercial han permitido cerrar esta temporada con
un crecimiento de mas de un 30 %, 10 que nos sitda un ano
mas en el primer lugar en el ranking mundial de ingresos por

clubes.

Patrocinio internacional

El esfuerzo constante del Real Madrid en
la busqueda y consecucion de objetivos
comunes con nuestros patrocinado-

res ha supuesto que marcas de gran
prestigio internacional como Bwin,
Adidas, Audi o Telefénica reafirmasen su
confianza en la plataforma Real Madrid
como herramienta para expandir y con-
solidar su marca a nivel internacional con
diferentes campanas de comunicacion y
marketing.

El Grupo Mahou-SanMiguel, lider del
sector cervecero en Espafia, manifiesta
un afo mas su eleccion del Real Madrid
como el socio perfecto para incremen-
tar su liderazgo nacional y continuar su
estrategia de internacionalizacion, eje
prioritario en el desarrollo del grupo.

Una década de relacion consolidada

y satisfactoria entre ambas instituciones
que queda de manifiesto en el continuo
disefio de experiencias Unicas y exclu-
sivas para aficionados del Real Madrid,
con acciones de alto valor percibido y
participacion, como el partido “Somos
auténticas estrellas”, donde mas de 800
madridistas pudieron cumplir su sueno
de jugar en el césped del Santiago
Bernabéu.

A la hora de reforzar y expandir la
presencia del grupo cervecero fuera de
las fronteras nacionales, se apuesta por
la realizacion de campanfas y promo-
ciones conjuntas, donde la marca y los
jugadores del Real Madrid son estra-
tégicamente adaptados ad hoc a los
paises de destino, a fin de maximizar
la vinculacion emocional que facilite y
optimice la labor comercial.

Emirates y BBVA, nuevos patrocina-
dores del Real Madrid a nivel mundial
En la presente temporada el Real Madrid
ha llegado a un acuerdo de patrocinio
clave en el sector de las aerolineas con
Emirates para las préximas tres tempo-
radas.

Se trata de una de las principales
compafiias aéreas a nivel mundial, con
actividad en mas de 66 paises, operan-
do a la semana mas de 1.000 vuelos
desde Dubdi y transportando a mas de
31,4 millones de pasajeros durante el
ditimo afo.

La firma de este acuerdo ayudara al
Real Madrid a acercarse aun mas a to-
dos los aficionados con los que cuenta
a lo largo del mundo, especialmente
en los 66 paises donde opera nuestro
nuevo socio.

Paralelamente, BBVA y Real Madrid
han alcanzado un acuerdo estratégico
que convertira al banco en patrocina-
dor global del club. BBVA, que en sus
planteamientos a medio y largo plazo
ha optado por apoyar el producto de-
portivo espafiol con mayor repercusion
e incidencia en la comunicacion, tanto
nacional como global, ha ahadido al
club mas laureado a nivel mundial como
referente en su apuesta por el futbol.

Dentro de los acuerdos regionales
suscritos por el club, este ano se ha
sumado al grupo de patrocinadores
internaciones la compafiia tailandesa
Thaibey, lider en el sector alimentacion
en el sudeste asiatico. De este modo,
Thaibev patrocinara al club madridista
en Tailandia durante los dos préximos
afios, permitiendo el uso y explotacion

de los derechos de imagen del Real
Madrid, asi como el uso de sus dere-
chos de promocion en el pais asiatico.

En este modelo de patrocinio tam-
bién se encuentran Empresas Polar,
compafiia lider en el sector alimentacion
y gran consumo en Venezuela; Dua
Kelinci, empresa de referencia dentro
del sector de los snacks en Indonesia;
y STC, principal operador de telefonia
en Arabia Saudi y Oriente Medio. Todas
consolidan su condicion de socios
estratégicos para seguir desarrollando
la marca Real Madrid alrededor del
mundo.
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Patrocinio nacional

Los patrocinadores nacionales confian
en el Real Madrid como el socio local
estratégico para desarrollar actuaciones
y proyectos promocionales exclusivos

y adaptados a las necesidades especi-
ficas de su sector de referencia que les
diferencie frente a su competencia.

La activacion de los derechos adqui-
ridos a nivel promocional y de relaciones
publicas, unida a la continua expansion
de nuevos soportes de comunicacion,
consolidan a nuestra entidad como una
gran plataforma flexible sobre la que
nuestros patrocinadores pueden cons-
truir camparias de marketing integradas
de gran repercusion y percepcion por
parte de los consumidores.

La visibilidad y repercusion mediatica
que el Real Madrid tiene son factores
claves para que nuestro patrocinador
Solan de Cabras haya encontrado en
nuestra entidad la plataforma premium
de exposicidn de su marca, posicionan-
dose como marca lider en su segmento
a nivel nacional.

Liderazgo, pasion o calidad son valo-
res que Coca-Cola comparte con el Real
Madrid y que quedan reflejados en todas
las comunicaciones y promociones de
alto valor emocional que la multinacional
desarrolla para los seguidores madridis-
tas.

La alianza del Real Madrid con Sani-
tas, compafiia lider en cuanto a clientes
de seguros privados de asistencia mé-
dica y salud en Espana, permite al club
disponer de un acceso directo a los me-
jores especialistas médicos y los equipos
tecnolégicos mas avanzados con los
que cuenta a nivel mundial, situando a
ambas organizaciones a la vanguardia
de la medicina deportiva. Dentro de las
campafas de comunicacion y acciones
especiales vinculadas a este acuerdo de
patrocinio, una temporada mas los afi-
cionados han podido elegir al “Jugador
mas saludable del Real Madrid”, acorde
al compromiso que la compafiia de
asistencia sanitaria tiene con la practica
deportiva saludable.

Grupo Leche Pascual, patrocinador
oficial de las categorias inferiores del
Real Madrid, lanzaba la plataforma on-
line “Pascual alimenta tu suefio” como
vehiculo de comunicacion y vinculo
entre la cantera y todos sus seguidores,
haciéndoles participes de los grandes
momentos vividos este ano, como el
ascenso de categoria del Castilla.

Grandes multinacionales lideres en

sus respectivos sectores han confiado
una temporada mas en los soportes
publicitarios del Real Madrid. Sam-
sung, Iberdrola, o Electronic Arts siguen
reforzando su notoriedad como marcas
de reconocimiento mundial, con nuestro
soporte mas representativo: la publici-
dad perimetral del Santiago Bernabéu.
La visibilidad de los partidos de nuestro
primer equipo a nivel mundial, con reper-
cusidn mediatica en mas de 180 paises,
y el modelo de gestion cualitativo que
hacemos del propio soporte ha provo-
cado que otra temporada mas nuestra
publicidad perimetral haya estado en
niveles de maxima ocupacion.

Imagen de jugadores

Desde hace unos anos, dentro de la
estrategia de marketing de empresa se
abrié una nueva via de patrocinio conoci-
da como endorsement, es decir, vincular
la imagen de marca de la compafiia con
un prescriptor que ponga forma humana,
con los valores que este representa, a su
comunicacion convencional y refuerce
su vinculo emocional con el consumidor.
Los integrantes de la plantilla del Real
Madrid han conseguido colocarse como
primera opcidn a la hora de desarro-

llar estas actividades de forma integral
mediante planes estratégicos realizados
conjuntamente.

Adidas ha realizado este afio el fichaje
estrella de la temporada al unir a su gran
familia de deportistas a Iker Casillas. Des-
pués de 10 fructiferos afios con Reebok,
Adidas ha apostado a nivel mundial por
un valor seguro en el mundo del fdtbol
como es el capitan del Real Madrid. Y
es que Adidas ha elegido a lker Casillas
como su huevo simbolo, y lo hace por
su caracter, humildad, valores, esfuerzo
y confianza para lograr todo lo que te
propongas.

En su primera camparia mundial, Iker
compartié marca con deportistas legen-
darios como Jesse Owens, Dick Fosbury,
Gerd Mller, Franz Beckenbauer, llie
Nastasse, Rod Laver, Steffi Graf, Nadia
Comaneci 0, mas recientemente, Haile
Gebrselassie, Derrick Rose o Zinedine
Zidane.

“Adidas is all in. Casillas is all in!”. Ade-
mas, la multinacional alemana ha renova-
do su confianza en otros dos jugadores
de la primera plantilla, Angel di Maria y
Karim Benzema, prolongando la relacion
que unia a ambos con Adidas como
imagen de la marca a nivel mundial.

El Grupo Mahou-San Miguel continda
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con la linea de comunicacion emocional
que ya utilizé el pasado afio con lker y
sus amigos. En esta ocasion el capitan
se unio a otros jugadores y sus herma-
nos en un anuncio donde los valores del
futbol van mas alla del campo de juego.
Y es que la emocién de los aficionados
y las ganas de estar con los amigos tras
los partidos también forman parte de la
esencia del llamado deporte rey y asi lo
ha plasmado Mahou.

BBVA es hoy un grupo global de
servicios financieros que ofrece la mas
completa gama de productos y servicios
a sus clientes -particulares y empresas-.
Tiene una solida posicion de liderazgo
en el mercado esparnol y una fuerte
presencia internacional y por ello ha
apostado con fuerza por Iker Casillas
como imagen de la compafiia dada la
repercusion mediatica y reconocimiento
de imagen que el capitan tiene en los
territorios principales en los que opera la
companiia.

Philips, lider global en cuidado de la
salud, consumo Y estilo de vida, ha mos-
trado este afo el lado mas personal de
lker en una de sus campanas uniéndole
con su hermano Unai en una accion de
gran repercusion vinculada al Dia del
Padre.

Hyundai, el fabricante coreano en la
linea de asociacion con el mundo del
futbol que ya tiene con el patrocinio de la
Eurocopa y el Mundial, ha dado un paso
mas con la creacion del Team Hyundai.
Cada uno de los miembros del equipo
Hyundai ha llegado a lo mas alto gracias
a su determinacion y a su continua
mejora, algo que se corresponde con
los logros alcanzados por Hyundai en el
mercado automovilistico de Europa. De
los cinco jugadores elegidos, dos son
de nuestro club: Iker Casillas y Karim
Benzema; ellos recordaran constante-
mente a los aficionados el entusiasmo,
el dinamismo y la pasion que inspira el
futbol.

Gillette, compafiia lider en cuidado
personal y habituada a trabajar con
grandes estrellas del deporte, realizd una
accién especial con Alvaro Arbeloa, que
se vio envuelto en la cruzada de la Fun-
dacion de Ayuda al Hombre Lija (FHAL)
en su lucha contra la barba de tres dias.

Aguinaga, con mas de 30 afios de
experiencia en el mundo de la alimen-
tacion, y avalado por los mdiltiples
reconocimientos que ha obtenido estos
Ultimos afos, nos ha acercado durante
las Navidades a nuestras mesas a Xabi



70

——

ARG
AGUINAGA

mmagg

DiCL

LA

Real Madrid C. F.

Informe Anual - 2011 / 2012

Alonso para promocionar uno de los
productos estrella de la companiia, las
angulas.

Xabi Alonso ha puesto imagen a las
nuevas fragancias de la firma Hugo Boss
que se comercializan bajo el lema Su-
cess beyond the game, es decir, “éxito
mas alla del juego”. El jugador es imagen
de la linea de fragancias masculinas de
Boss en Espanfa, y forma asimismo parte
de una campana mundial junto a otros
cinco jugadores mas, escogidos por su
equilibrio personal entre éxito, elegancia
y confianza.

Después del éxito alcanzado por
Electronic Arts el pasado ano con su
producto FIFA 11, en el que tuvieron un
peso importante cuatro jugadores del
Real Madrid, este afo ha seguido la linea
de prescriptores incluyendo a Benzema
y Xabi Alonso como imagen de la licen-
cia FIFA 12 en sus respectivos paises.

También Direct TV se une a las com-
pafias que esta temporada han aposta-
do por Gonzalo Higuain como prescrip-
tor de su marca a nivel internacional.

Una temporada mas, el entrenador
de la primera plantilla ha sido el elegido
por compafiias lideres como el embaja-
dor de su marca. Henderson, Sinpas se
unen a Adidas, Saudi Telecom Company,
Banco Milenium, Delacour y Braun den-
tro del grupo de marcas que confian en
José Mourinho como el principal activo
en sus campanas a nivel mundial.

Partidos amistosos

La importancia de los partidos amistosos
para la preparacion de nuestro primer
equipo sigue siendo un factor fundamen-
tal y por ello la eleccién de los destinos y
rivales acorde a las exigencias deporti-
vas nos han permitido llevar al equipo a

Partidos de Pretemporada en EE.UU.,

Europay Asia

FECHA ESTADIOS
16/07/2011 Los Angeles Galaxy - Real Madrid k'n ’3‘6 'l\gz)m“”a' ST (55
20/07/2011 Club Deportivo Guadalajara Chivas - Real Madrid Qualcomm Stadium (San Diego)
23/07/2011 Philadelphia Union - Real Madrid Lincoln Financial Field (Filadelfia)
27/07/2011 Hertha de Berlin - Real Madrid Olympia Stadium (Berlin)
30/07/2011 Leicester City FC - Real Madrid King Power Stadium (Leicester)
03/08/2011 Guangzhou Evergrande FC - Real Madrid Guangzhou (China)
06/08/2011 Tianjin Teda - Real Madrid Tianjing (China)
24/08/2011 Trofeo Santiago Bernabéu: Real Madrid - Galatasaray Santiago Bernabéu
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disputar, en esta pretemporada, hasta un
total de ocho partidos amistosos.

América del Norte, Europa y Asia
han sido los continentes elegidos para
realizar la pretemporada y una vez
mas nuestros aficionados han seguido
apoyando a nuestro equipo de forma
incondicional desde el primer momento.
Ademas de los compromisos deportivos,
el equipo ha participado de una agenda
con diferentes actividades promociona-
les y comerciales que contribuyen en el
desarrollo internacional de la marca Real
Madrid.

Se inici¢ la pretemporada 2011/2012
con el stage de concentracion en Los
Angeles (Estados Unidos) del 12 al 24 de
julio, contando para ello con las fantas-
ticas instalaciones que la Universidad
de UCLA puso a nuestra disposicion.
Durante su estancia alli, el conjunto blan-
CO jugo tres partidos de preparacion. El
primero de ellos tuvo lugar el 16 de julio
en Los Angeles ante el conjunto L. A.
Galaxy, el segundo midid a los nuestros
frente al Chivas de Guadalajara en San
Diego y el dltimo encuentro nos llevo
hasta Filadelfia, donde jugamos contra
Philadelphia Union FC.

Después el equipo regreso a Espana
para continuar con su preparacion de
pretemporada en la Ciudad Real Madrid,
aungue con cuatro cCompromisos mas
en la agenda. El 27 de julio viajamos a
Berlin (Alemania) para disputar un partido
ante el Hertha de Berlin en el espectacu-
lar estadio Olimpico.

El 30 de julio nos trasladamos a
tierras britanicas, donde disputamos un
partido contra el Leicester City Football
Club en la ciudad de Leicester y nada
mas terminar el encuentro el equipo
tomd rumbo a China para terminar la
pretemporada con dos amistosos, el
primero de ellos en la ciudad de Guang-
zhou contra el FC Guangzhou Evergran-
de y el segundo en Tianjin con el Tianjin
Teda FC.

El 15 de mayo, como cierre de una
temporada brillante tras ganar el titulo de
Liga, el equipo puso rumbo por primera
vez en su historia a Kuwait, despertando
una enorme expectacion entre los miles
de aficionados que acudieron al Kaifan
Stadium para presenciar el amistoso que
nos enfrentd a su seleccion.
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GESTION DE
INSTALACIONES

MERCHANDISING Y DISTRIBUCION

En la temporada 2011/2012 el Real Madrid ha extendido su
alianza con la empresa Adidas hasta la campana 2019/2020.
Esta renovacion sienta las bases para una colaboracion entre
ambas entidades sin precedentes en el futbol mundial. Nues-
tro vinculo se amplia a mas de dos décadas de cooperacion
ininterrumpida con el grupo aleman, que nos permitira afian-
zar nuestro liderazgo interacional, aumentar la presencia de
la marca Real Madrid en todo el mundo y sentar las bases
para maximizar 10s ingresos que percibe nuestro club tanto
en la actualidad como en el futuro.

Informe Anual - 2011 / 2012

En la presente temporada, gracias al
excelente rendimiento deportivo de nues-
tros equipos, a la presencia de grandes
jugadores de perfil nacional e internacio-
nal y a lo atractivas que han resultado

las prendas de la coleccién Adidas-Real
Madrid, las ventas de dicha coleccion
han alcanzado un elevadisimo importe de
facturacion. Con la peculiaridad de que
los ingresos generados por ventas en el
extranjero superan ampliamente a los del
territorio nacional; en una relacion de

60 % a 40 %.

En la actualidad, nuestra equipacion
se comercializa en mas 90 de paises de
todo el mundo lo que da una muestra
de la relevancia de la marca Real Madrid
a nivel internacional. Los mercados mas
importantes han sido Espafia, Portugal,
Reino Unido, Francia, China, USA, Japdn
y Latinoamérica.

En esta linea de expansion del negocio
internacional se ha puesto en marcha en
diferentes mercados europeos la comer-
cializacién de la linea de producto ‘Hala
Madrid’, ampliando asi la red de distribu-
cién de nuestros productos y la accesibi-
lidad por parte de nuestros seguidores a
los mismos. Esto representa un elemento
clave en la lucha contra la pirateria y un
vehiculo promocional para las grandes

empresas de consumo.

La Tienda Bernabéu se inaugurd en
diciembre de 2006. A lo largo de estos ya
casi seis anos de funcionamiento ha expe-
rimentado un incremento exponencial en
las ventas, convirtiéndose en un referente
a nivel internacional. Este hecho ha sido
posible gracias a la localizacion singular de
la tienda, ubicada en el estadio Santiago
Bernabéu.

Recibe al ano casi dos millones de
visitantes como consecuencia de la
suma de los tres inductores de trafico
con que cuenta la tienda: ubicada al fi-
nal del recorrido del Tour del Bernabéu,
dias de partido y publico de la zona de
influencia.

Cuenta con una variada oferta de
productos para la practica de cual-
quier disciplina deportiva (tenis, futbol,
natacion, baloncesto, atletismo, etc) asi
como una amplisima representacion
de los productos oficiales marca Real
Madrid (equipaciones de juego, gama de
entrenamiento, tiempo libre, accesorios,
juguetes, relojes, electronica, etc).

Por todos estos motivos, podria
servir de modelo de gestion para una
futura expansion del negocio a nivel
internacional.

El Real Madrid cuenta con otra tienda
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oficial ubicada en el entorno de la Puerta
del Sol (calle del Carmen) que, asimis-
mo, incorpora una amplia representa-
cion de los productos oficiales marca
Real Madrid. Recibe mas de 400.000
visitantes anuales, siendo la gran mayo-
ria de los mismos extranjeros. Dada su
especial ubicacion y la gran afluencia de
gente, mantiene unos niveles de factu-
racion y margen importantes, sirviendo
como complemento perfecto a la tienda
del estadio.

Tour del Bernabéu

El Tour del Bernabéu nos lleva por un
amplio y profundo recorrido de las insta-
laciones del estadio Santiago Bernabéu
mostrando la historia, la tradicion y los
valores del Real Madrid.

Comenzando por una vista panora-
mica del estadio desde el 4° anfiteatro,
nos lleva a la Exposicion de Trofeos, el
Museo, el terreno de juego, tunel de
vestuarios, la sala de prensa y termina en
la Tienda Bernabéu.

Dado su atractivo y singular ubi-
cacion, en la temporada 2011/2012
recibié 850.000 visitantes. El 48 % de los
mismos procedia de fuera de Espafia,
con mencién especial para México, USA,
Brasil, Portugal, Francia, Reino Unido,
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China y Japoén. Estos datos nos dan una
idea de la relevancia que tiene a nivel in-
ternacional y pone de manifiesto que se
trata de un centro de atraccion turistico
de la ciudad de Madrid.

Dentro de la estrategia de crecimiento
e internacionalizacion del Tour del Ber-
nabéu, se sigue trabajando en ampliar
el numero de acuerdos comerciales con
cadenas hoteleras, agencias de viaje,
mayoristas nacionales e internacionales,
ampliando las entradas combinadas
con los principales centros de ocio de la
ciudad (Parque de Atracciones, Parque
Warner, Zoo de Madrid, Faunia, cines
Imax) y acuerdos con portales de venta
de entradas por internet. Asimismo nos
hemos integrado en los circuitos turisti-
cos de la ciudad de Madrid y tenemos
presencia en las principales oficinas de
turismo de la misma.

Cabe hacer mencioén especial a las
acciones dirigidas a grupos escolares.
En la presente temporada se contacté
mediante un envio postal con 18.000
colegios a nivel nacional, lo que ha
propiciado mas de 30.000 visitas de
estos colectivos.

Los productos y servicios incluidos
en el recorrido del Tour se desarrollan de
manera exitosa. La fotografia digital se
ha consolidado tras varios afos de ope-
rativa, suponiendo una via de ingresos
excepcional, ya que se realizaron mas
de 200.000 fotos con los jugadores del
primer equipo de futbol y con los princi-
pales trofeos del museo.

En su compromiso de renovacion y
mejora permanente, el Tour del Berna-
béu tiene el compromiso de incorporar
actualizaciones de sus contenidos y del
recorrido para que resulte mas atractivo
para sus visitantes.

En esta linea, a primeros de junio de
2012, comenzaron las obras de una re-
forma de la parte expositiva del Tour del
Bernabéu, con el objetivo de incorporar
las mas novedosas tecnologias, mostrar
los valores del Real Madrid, incorporar
elementos interactivos de primer nivel
mundial y dar la posibilidad de conocer
todos los datos (goles, jugadores, titulos,
etc) de la historia del Real Madrid.

Todo ello nos llevara a dar un salto
cualitativo importante, a aumentar el
numero de visitantes y a incrementar
los ingresos derivados de esta linea de
negocio.

De este modo el Tour del Bernabéu
se convertira en un modelo de explota-
cién vanguardista, dotado de las Ultimas

tecnologias y que se proyecta como un
referente a nivel internacional.

Area de eventos

Vinculada a la estrategia de diversifica-
cion de lineas de negocio y de genera-
cion de ingresos para el club, los even-
tos comerciales se consolidan como

una de las actividades recurrentes en la
gestién comercial de las instalaciones del
Real Madrid. Esta actividad nos lleva a
hacer un uso intensivo, tanto del estadio
Santiago Bernabéu como de la Ciudad
Real Madrid, los dias en los que no estan
ocupados por la actividad deportiva.

En la temporada 2010-2011 se han
llevado a cabo casi 200 eventos comer-
ciales de diferente formato y tamafio en
nuestras instalaciones.

Ha sido posible gracias al despliegue
de una gran actividad comercial, con
mas de 1.300 presupuestos realizados.

Junto con la ampliacién de agencias
colaboradoras especializadas del sector
(mas de 100), seguimos colaborando
con clientes finales, incluyendo aqui
las principales empresas nacionales e
internacionales de los mas diversos sec-
tores: automocion, telecomunicaciones,
farmacéuticas, sector de alimentacion,
banca o del sector turistico.

Con la idea de internacionalizar la
actividad hemos establecido como pauta
recurrente tener presencia para captar
negocio en las principales ferias interna-
cionales del sector de turismo:

IMEX

IBTM

Seguimos aumentando la oferta de
producto adaptandonos a la situacion
econdmica y a las tendencias del sector.
Asi, ademas de los productos habituales
tales como cenas de gala, partidos de
empresa, presentaciones de producto,
convenciones o actividades formativas,
hemos anadido paguetes de reuniones
con diferentes actividades asociadas
enmarcadas en la tipologia de eventos
de pequeno formato.

Con la intencién de maximizar los
ingresos y desestacionalizar el uso de las
instalaciones, el estadio Santiago Berna-
béu se consolida como sede de eventos
de gran formato.

El domingo 17 de junio de 2012,
Bruce Springsteen & The Street Band
dieron el concierto mas largo de
sus 40 afos de carrera profesional,
enmarcado en su gira europea y con
una duracioén de 3 horas y 48 minutos
de musica ininterrumpida. Tocaron 32
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canciones para los casi 60.000 asis-
tentes que se dieron cita en el Santia-
go Bernabéu.

Esta linea de actividad, ademas de
suponer una via de ingresos notable en
eventos no futbolisticos, posiciona a
nuestro estadio como un referente a nivel
internacional.

Restauracion

Dentro de la estrategia de establecimien-
to de acuerdos a medio y largo plazo

en la gestion de instalaciones, el estadio
Santiago Bernabéu tiene en la actualidad
cuatro restaurantes de referencia dentro
de la oferta gastronémica de la ciudad
de Madrid.

Hablamos del restaurante Puerta
57, situado en la calle Padre Damian;
RealCafé Bernabéu y El Asador de la
Esquina, situados en la calle Concha
Espina; y el restaurante asiatico Zen
Market, ubicado en la confluencia de
las calles Concha Espinay el Paseo de
la Castellana.

Esta linea de actividad tiene una
ocupacion, sumados los cuatro locales,
de unos 4.000 metros cuadrados dentro
del estadio. Obedece a una idea de
diversificacion de negocios y comple-
menta diferentes eventos de empresa y
acciones concretas de gestion del aforo
del estadio.

Asimismo el club tiene cedidas a
especialistas de restauracion la gestion y
explotacion de las barras y bares del es-
tadio Santiago Bernabéu y de la Ciudad
Real Madrid.
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Real Madrid

Resort Island

[

&
<

REAL MADRID
RESORT ISLAND

UN PROYECTO PIONERO
EN EL MUNDO DEL
ENTRETENIMIENTO QUE
SINGULARMENTE COMBINA
TURISMO Y FUTBOL

Situado en la isla artificial de Al Marjan
en Emiratos Arabes, Real Madrid Resort
Island sera un resort turistico que tendra
como ejes el deporte y el Real Madrid.
Real Madrid Resort Island, pionero en

el concepto de sportainment, se marca
como objetivo abrir al publico en 2015y
constituirse como el primer destino del
turismo deportivo en Asia.

El complejo, que cuenta con el apoyo
del gobierno de Ras Al Kahimah y de S.
A. el jeque Saud Bin Sagr Al Qassimi,
pretende abrir sus puertas al publico en
2015.

Real Madrid Resort Island sera
construido en la isla artificial llamada
Al Marjan, en el emirato arabe de Ras
Al Khaima. Un enclave estratégico a
tan sdélo 45 minutos del aeropuerto de
Dubai, cuarto en el ranking mundial por
tréfico aéreo. Situado a menos de cuatro
horas de vuelo para cerca de 2.000
millones de personas, este complejo

resort esta disefiado para atraer familias,
deportistas, seguidores del Real Madrid
y en general a todo el publico que desee
disfrutar de una experiencia deportiva y
de entretenimiento sin igual.

Con una inversion de 1.000 millones
de ddlares este complejo, concebido
bajo la marca Real Madrid, albergara en-
tre otros un parque tematico, un museo
del Real Madrid, numerosas instalacio-
nes deportivas, un puerto deportivo,
hoteles de lujo y el primer estadio de
futbol abierto al mar.

Real Madrid Resort Island es un
proyecto pionero y excepcional a la
altura del club mas laureado y que lidera
desde hace mas de siete afos el ranking
mundial de clubes a nivel de ingresos.

Este proyecto dara lugar al primer
parque tematico que, emplazado en una
isla artificial, combinara turismo y depor-
te y sera el primer desarrollo turistico y
recreativo bajo la marca Real Madrid.
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Con este proyecto el Real Madrid da
un paso decisivo en su desarrollo inter-
nacional y acerca su marca, su historia y
la experiencia Real Madrid a la poblacién
de Medio Oriente y Asia, una region de
maximo interés por su dinamismo, po-
tencial econémico e interés por el futbol
y el Real Madrid.

Algunos de los servicios de Real
Madrid Resort Island:

Parque tematico: ocupando una
superficie de 12 hectéreas, aprovechara
el extraordinario entorno panoramico e
incluird entre sus atracciones: montafa
rusa gque parcialmente contendra tra-
yectos sobre el mar, circuito submarino,
recreacion de futbol con hologramas,
zona de robots, etc.

Estadio: sera el primero de fltbol que
ofrecera uno de sus laterales abiertos al
mar y dispondra de una capacidad para
10.000 localidades. Estara concebido
para albergar diferentes eventos, desde

partidos de futbol a actos culturales y
conciertos.

Museo del Real Madrid: sera uno de
los contenidos principales del complejo
y ofrecera a todos los visitantes una
vision del legado histérico del club y su
palmarés sin precedentes a través de
una experiencia divertida e interactiva,
haciendo uso para ello de las tecnolo-
gias mas vanguardistas.

Instalaciones deportivas: seran
numerosas y entre ellas habra campos
de entrenamiento de futbol, piscinas,
gimnasio y clinicas deportivas. Real Ma-
drid Resort Island también contara con
un puerto para embarcaciones de recreo
y club nautico.

Instalaciones hoteleras.

Habra dos hoteles:

+ Uno de cinco estrellas lujo con

450 habitaciones con vistas al mar
o al estadio. El hotel contara con
salones orientados al estadio que
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serviran de salas vip.

- Resort de playa: con 60 bunga-
|6s con acceso exclusivo a playa
privada.

- Zona residencial: contara con 400
apartamentos y 48 villas con jardin,
piscina y playa privada.



78

Real Madrid C. F.

AREA DE MARKETING

Licencias

El Real Madrid, como propietario de

su marca, desarrolla una actividad de
licencias a través del area de Productos
de Consumo y Promociones que tiene
como objeto crear un porfolio de pro-
ductos capaces de atraer a los numero-
s0s seguidores del club.

Esta actividad cuenta con una
cartera de mas de 130 licenciatarios en
todo el mundo que continda en fase de
desarrollo. Este crecimiento ha sido es-
pecialmente notorio internacionalmente,
destacando la especial activacion de
zonas como Oriente Medio, Latinoamé-
rica, China, Japdn, Turquia, los paises
ndrdicos y la Europa del Este.

Entre las categorias de producto
sobresale el éxito de una nueva linea
de productos tecnoldgicos, como los
auriculares MP3 y la Pulsera USB., la
introduccién de una completa linea de

muebles para dormitorio juvenil y la
incorporacion de algunos productos muy
novedosos como azulejos de ceramica
para decorar el hogar o lingotes de oro y
plata grabados con el escudo del club.
En la temporada 2011-2012 se ha
desarrollado una nueva plataforma de
licencias asociadas al estadio Santiago
Bernabéu de la que se espera una evo-
lucidn muy favorable dado el reconoci-
miento internacional que goza nuestro
estadio, considerado por todos como
uno de los grandes iconos del futbol
internacional. Los mas pequefios po-
dran conocer asi todos los detalles del
estadio a través de su maqueta puzzle
3D y aficionados de todas las edades
podran llevar a sus casas un pequefio
trozo de césped del Bernabéu sobre
el que se han desarrollado algunos de
los momentos mas memorables de la
temporada.
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zada. Mas de 5.000 socios y Madridistas
disfrutaron de esta iniciativa.

Continuando con la adaptacién del
programa a las nuevas tecnologias, cabe
destacar la felicitacion de cumpleafios
que han recibido esta temporada los
socios y Madridistas. En esta ocasion,
como novedad respecto a otros anos,
los simpatizantes recibian un email en
la direccién de correo electrénico que
previamente habian facilitado al club en
el que el capitan, lker Casillas, felicitaba
“personalmente” por teléfono al aficio-
nado.

En esa misma linea, para cualquier
aficionado que todavia no conoce las
ventajas de pertenecer al Programa de
Fidelizacion, se ha realizado un original
spot, ubicado en el microsite de Madri-
distas, donde Emilio Butraguefio explica
en castellano e inglés el producto a to-
dos los seguidores del mundo, tanto en
Su version nacional como internacional.

El club continda con el objetivo de
aproximar, conocer y poner en contacto
a los madridistas existentes por todos
los rincones del mundo. En la actualidad
contacta de forma habitual y periddica,
a través del Programa de Fidelizacion
Madridistas, con mas de 1.000.000 de
seguidores distribuidos por todo el mun-
do através de los envios periddicos de
newsletters que recogen las noticias mas
destacadas del club tanto del primer
equipo de futbol como de baloncesto,
asi como los nuevos productos y servi-
cios del club.

Mas de 17 millones de envios de
Newsletters han sido enviadas a los
aficionados durante la temporada.

Madridistas
El programa de fidelizacion Madridis-
tas, dedicado a gestionar muchas de
las ventajas y promociones de socios
y madridistas, cumplid su décimo ani-
versario en la presente temporada y lo
ha celebrado sumando mas de 35.000
nuevos Madridistas al colectivo de sim-
patizantes del club, alcanzando la cifra
de 181.000 carnés Madridistas activos
al final de la actual temporada.

Con motivo del décimo aniversario,
el programa puso en marcha algunas
acciones promocionales de fidelizacion
como la opcién que permitia a los socios
y Madridistas de enviar una foto a través
de un microsite instalado en la pagina
web del club recibiendo en su domicilio
la portada de la Revista Oficial Hala Ma-
drid con su imagen exclusiva y personali-
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NEW MEDIA

UN CANAL UNNERSAL

Pionero por su emision 24 horas y 7 dias a la semana, mas
de 85 paises siguen disfrutando de nuestro canal de televi-
sion. Sus dos versiones, la espanola y la inglesa, contindan
adentrandose en mas de 20 millones de hogares madridistas
para acercarles a la informacion, a los mejores y mas varia-
dos contenidos vy a las entranas de nuestro club, su esencia
y sus valores. RMTV se convierte ademas en un soporte ido-
Nneo para dar la mayor de las exposiciones al resto de activi-
dades del club.

fpal Madrid Malkarca
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Mobile Marketing

Un aflo mas, el Real Madrid continvia a la
vanguardia en el sector de Mobile Mar-
keting. Durante la temporada pasada,
este canal ha mantenido su tendencia

y desarrollo, permitiendo que todos los
madridistas tuviesen acceso en tiempo
real a los contenidos y servicios mas
exclusivos del club.

MyMadrid, la aplicacion mévil oficial
del club, dio un paso mas en su estrate-
gia de consolidacion con el lanzamiento
en febrero de 2012 de su version para
iPad y tablets. Esta aplicacion esta
disponible a nivel internacional y ha batido
todo un récord, alcanzando 1.500.000
descargas desde su lanzamiento, que la
colocan como la aplicacién de referencia
en la industria del futbol.

Es la primera aplicacion deportiva que
cuenta con la sefal en directo del canal
oficial del club: Real Madrid Television.
Cuenta también con una novedosa sec-
cién de e-commerce.

Mymadrid se configura como la
primera plataforma mévil de un club de
futbol que permite a los usuarios com-
prar camisetas, kits de entrenamiento,
entradas o hacerse madridistas directa-
mente con su smartphone. Esto permite
al club poner a disposicion de los fanes,
en cualquier pantalla, todos los servicios
oficiales directamente en el mévil y para
todo el planeta.

Con el lanzamiento en septiembre de
2011 de la aplicacion Grada Blanca, €l
Real Madrid ha llevado al formato digital
esta revista oficial del club, de manera que
cualquier aficionado puede disfrutar de la
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publicacién desde su dispositivo mavil.

Para el Real Madrid es un objetivo,
como siempre, estar en la vanguardia
de las nuevas tecnologias y mantenerse
posicionado en el mercado de los New
Media como el gran referente que ya es.
Es por ese motivo que nuestro mayor
interés es el desarrollo de aplicaciones
y productos multiplataforma (smartpho-
nes, tablets, smart tv, redes sociales,
web...). Una clara muestra de lo anterior
la tenemos en el juego social Real Madrid
Fantasy Manager 12, que ha vuelto a ser
el referente mundial de los juegos ma-
nager del sector entretenimiento, siendo
uno de los juegos mas descargados del
panorama mundial. Este juego, que se
puede disfrutar no sdlo en Facebook sino
en iPhone y Android (proximamente en
iPad), ha sido todo un éxito, superando
los dos millones de descargas y teniendo
una media de 40.000 usuarios activos
cada dia.

Junto con el Fantasy Manager, el Real
Madrid ha puesto a disposicion de sus
aficionados dos nuevos juegos, Talking
Players y StarsCup.

Como acciones especiales cabe
destacar la integracion del moévil como
herramienta de comunicacion habitual
con los diferentes colectivos del club,
usando la tecnologia 3G para enviar felici-
taciones navidenas o eventos especiales
a los madridistas nacionales.

El Real Madrid continuara la préxima
temporada desarrollando el canal maévil
como un transmisor de informacion y
contenidos, reforzando su presencia inter-
nacional y lanzando productos oficiales.

Realmadrid.comy la
internacionalizacién

Si 2011 fue el afio de las versiones arabe
(www.realmadrid-arabia.com) y japo-
nesa (www.realmadrid.jp) de la web del
club, durante 2012 se han ampliado las
versiones idiomaticas con el lanzamiento
de la nueva version local en indonesio
(http://www.realmadrid.co.id). El acuerdo
firmado con el grupo Mahaka Media

ha llevado de nuevo al club a obtener
muy interesantes beneficios tanto en
comunicacion e imagen como en los
negocios, que se han beneficiado de las
importantes visitas que, desde Indo-
nesia principalmente, se han recibido y
contindan recibiéndose en la pagina web
en indonesio.




Comunicacion,
Medios y Contenidos
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Resimadrid ~ Peal Madrid CF.

Mas de 1.200 profesionales de la informacion se acreditaron
para el partido de vuelta de las semifinales de la Champions
que se disputd en el Santiago Bernabéu. El Departamento
de Comunicacion del club gestiond durante la temporada
2011-2012 mas de 1.800 entrevistas al cuerpo técnico y 10s
jugadores de la primera plantilla de futbol y baloncesto y de
los equipos de cantera. La pagina web del Real Madrid reci-
pid mas de 118 millones de visitas y Real Madrid TV ofrecio
en directo al mundo la celebracion por el titulo de Liga. Son
cifras récord, que responden al impacto informativo que tiene

el club en todo el mundo.

Informe Anual - 2011 / 2012

é Realmadrid

1
w0 LS .=

T .
LR A i e P el L =, =
flay M M £ | e v Rl e d £ F, 18 R;l o |q*ﬁlh-HF b
Fhesal Wikl 2, F. 21 B ERFACEICETE A B | s oA Aune F e - 1_'-
Pt [ i

Wil i |l

Prensa

Durante la temporada 2011-2012 se
gestionaron durante los partidos una
media de 250 periodistas acreditados

en competiciones nacionales y 400 en
Champions League. El partido de semifi-
nales de esta competicion en el Santiago
Bernabéu batié el récord, exceptuando
las finales, con 1.200 profesionales
acreditados, 500 de ellos periodistas,
pertenecientes a 132 medios de comuni-
cacion extranjeros y 80 espafioles.

Realmadrid.com

Realmadrid.com crece a un ritmo
espectacular temporada tras tempora-
da. Durante la camparfa 2011-2012 ha
tenido 118.347.846 visitas. Se trata de
un incremento récord en una pagina web
ya consolidada en afos anteriores. En la
temporada 2009-2010 hubo 48.454.130
de visitas, por lo que en tres temporadas

ha triplicado este parametro (+144,27 %).
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En este ejercicio hemos seguido
mejorando muchos aspectos de Real-

madrid.com.

Emisiones en directo, a través de la
senal de RMTV, de las conferencias
de prensa y los acontecimientos mas
relevantes del club.

Implantaciéon del minuto a minuto en
los partidos de futbol y baloncesto.
Actualizaciones continuas de futbol,
cantera, baloncesto, Fundacion,
Escuela Universitaria, RMTV...

Se ha llevado a cabo un notable au-
mento de contenidos exclusivos: en-
trevistas, reportajes..., que a menudo
ha quedado reflejado como contenido
exclusivo de Realmadrid.com en
todos los medios de comunicacion del
mundo.

Adelanto de la disponibilidad del Gra-
da Blanca al dia antes del partido.
Publicacién inmediata de los ho-
rarios de partidos en cuanto son
confirmados.

Potenciacion de la coordinacién y de
la sinergia con RMTV.

Acuerdo con la Agencia Getty para
comercializar las fotografias oficiales
del Real Madrid fuera de Espana.

Las redes sociales vienen a comple-
mentar la difusién de los contenidos de

Realmadrid.com. Tenemos actualmente

31,5 millones de usuarios en Face-
book, 7 millones en Twitter (cuentas en
espanol, inglés, arabe, japonés 'y de la
cantera), 1,6 millones de usuarios en
Google+, 323.444 seguidores en Tuenti,
215.847 suscriptores y 81.575.645
reproducciones en Youtube, 1,8 millones
en QQ Tencent y 137.000 en Ren Ren
(estas dos Ultimas chinas).

La calidad acompana a las cifras pero
no sdlo los ndmeros sittian al Real Ma-
drid en lo mas alto de los social media.
Un estudio reciente, elaborado por la
prestigiosa agencia Lewis PR, conclu-
ye que el club blanco es el que “mas
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Real Madrid Club de Futbol
UEFA Champions League

Temporada 2011/2012
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alcance tiene en Internet y en los social
media de todos los clubes espafioles de
Primera y Segunda Division”. El estudio
ha analizado la presencia en la red de
estos 42 clubes y ha destacado al Real
Madrid como “el que ha desarrollado
una mejor presencia on-line y una mayor
actividad de comunicacion en las redes
sociales”.

Publicaciones
Dosier de prensa. En estas tres Ulti-
mas temporadas ha sido la publica-
cién mas novedosa de las que actual-
mente publica el Real Madrid. Desde
la temporada 2009-2010 se edita en
imprenta un dosier de prensa a todo
color que también se distribuye en
el palco de honor por su formato de
programa de partido.

Dosier sorteos de Champions Lea-
gue. Desde el sorteo de agosto de
2009 se edita en imprenta un dosier a
todo color que ofrece a los visitantes
de Champions League toda la infor-
macién necesaria desde que aterrizan
en Madrid (para aficion, prensa, equi-
po, cargos Yy directivos del club...).

- Grada Blanca. El programa de
partido del Santiago Bernabéu sufrié
una transformacion en la temporada
2009-2010, ademas de una progre-
siva disminucién del gasto hasta la
actualidad. Es una publicacion mas
visual.

- Hala Madrid. La publicacion periddica
mas importante del club vivié una
transformacion editorial que afectd
al disefo interior y a la renovacion de
contenidos. Las entrevistas y reporta-
jes exclusivos han supuesto un salto
de calidad y excelencia.

- Hala Madrid Junior. El Hala Madrid
para los mas jévenes ha evolucionado
en el mismo sentido que el anterior.
También se han llevado a cabo modi-
ficaciones encaminadas a economizar
en el coste de la misma.

- Guia de medios de baloncesto. Una
amplia y exhaustiva guia de nuestra
seccion de baloncesto con toda la
informacion de la misma.

+ Informe anual de la Fundacién.
Anualmente, la Fundacion Realmadrid
edita, con la colaboracion de Comuni-
cacion, un balance de la temporada en
la linea del Informe anual del club.

- Revista de la Fundacion. Revista
trimestral con informacion de la Funda-
cion Realmadrid.

.
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Boletin de socios. Desde hace tres
anos, los socios del Real Madrid reci-
ben esta publicacion, que se edita con
un disefio moderno y muy manejable
para su entrega agil a través de corres-
pondencia. Se renovaron también los
contenidos y la linea grafica, mas ins-
titucional, y se aumentd el ndmero de
paginas introduciendo mas contenidos
de actualidad.

Informe anual e Informe anual
econdmico. Anualmente, se editan
estas memorias de cara a la Asamblea
General de Socios Compromisarios.
Coleccion Everest. Publicacion mono-
grafica que se edita semestralmente.
La ultima edicién, dedicada a la 322
Liga conquistada en el 110 aniversario
del club.

El club publica dos revistas trimestra-
les on-line: Hala Madrid on-line, que
reciben 7.566 Madridistas Internacio-
nales, y eMadridista News. dirigido

a 584.686 eMadridistas. Se envian
con una periodicidad trimestral a sus
direcciones de email.
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Realmadrid TV
Realmadrid TV ha contado esta tempo-
rada la mejor Liga de la historia.

La celebracion fue ofrecida al mundo
por RMTV en inglés y castellano (*),
reforzada por una magnifica realizacién
de la gran fiesta del Santiago Bernabéu,
con mas de 20 camaras. Pero antes, y
gracias a la espectacular trayectoria de
goles y récords de la temporada, RMTV
habia ofrecido un abundante festival de
imagenes de goles, perfiles deportivos y
reportajes en todos sus programas: Hoy
Jugamos, Informativos, Top Goals, Hoy
entrenamos con..., Tertulias, Real... y
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Corazdén Classic Match y la Gala Alma.
La Asamblea de Compromisarios,
la cita con el Dia de las Pefias des-
de la Ciudad Real Madrid, el acto de
Graduacion de la Escuela de Estudios
Universitarios de Real Madrid - Universi-
dad Europea de Madrid, vigjes institu-
cionales y de promocion corporativa
-Kuwait y Emiratos Arabes- son eventos
destacados de la vida social del club
que BMTV ha seguido puntualmente.
RMTV esta presente en mas de 50
paises en el mundo (*) en todos los con-
tinentes y continda su expansion. Emite
dos canales 24h cada uno con progra-

LA FUERZA DEL PRIMER EQUIPO, QUE
CULMINO CON LA CELEBRACION

DE LA VICTORIA DE LIGA, FUE
OFRECIDA AL MUNDO POR RMTV EN
CASTELLANO E INGLES

(*)Suecia, Noruega, Finlandia y Dinamarca,
Hong Kong, Singapur, Tailandia, Malasia, Brunei,
Indlia, Pakistan, Vietnam y Camboya, Argelia,
Bahrein, Yemen, Emiratos Arabes Unidos, Ttnez,
Sudan, Siria, Somalia, Arabia Saudi, Qatar,
Marruecos, Mauritania, Libia, Palestina, Oman,
Yibuti, Comoras, Kuwait, Libano, Egipto, Jordania

e Irak, Hungria, Rumania, Israel, Rusia, Bielorrusia,

Letonia, Estonia y Lituania, Italia, Polonia, Angola,
Mozambique, Chipre, Francia, Malta, Australia,
Nueva Zelanda. Y Estados Unidos y paises de
Ameérica Latina.

Realmadrid Life (version en castellano) y
The Match, Extratime y otros (version en
inglés), la celebracion popular en Cibe-
les y el titulo obtenido en La Catedral.

RMTV ha podido también celebrar el
ascenso del Real Madrid Castilla a Se-
gunda Divisién, todos los hitos de sus
triunfos ofrecidos en directo incluida su
fiesta en el estadio Alfredo Di Stéfano,
asi como la fase de ascenso del Real
Madrid C. Y siempre el seguimiento
de la brillante trayectoria de todas las
categorias de la cantera.

Programas Especiales de RMTV
como Especial 6.75 y En el corazén de
la Copa coronaron la victoria del Real
Madrid de Baloncesto en la Copa del
Rey disputada en Barcelona y su cele-
bracién, y llevaron el aliento madridista
hasta la final de la ACB.

Los actos de la Fundacion han teni-
do una atencion constante en RMTV:
escuelas, campus, iniciativas sociales,
y muy especialmente, la celebracion del

macioén propia en espafol e inglés. La
informacion de actualidad madridista
—Informativos y Boletines horarios-,

sus magazines (Real Madrid Life,

Top Goals), sus debates (La Tertulia,
Extratime) y programas especiales (Hoy
Jugamos, The Match, 6.75) cubren
todos los angulos deportivos, sociales e
institucionales del club.
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NACIONAL

LAS ESCUELAS DEPORTIVAS DE LA
FUNDACION TRANSMITEN VALORES A 3.000
NINOS

Cerca de 3.000 ninos y ninas de entre cinco y 17 anos se
benefician ya del trabajo que se lleva a cabo en las 30 es-
cuelas deportivas que tiene la Fundacion Realmadrid reparti-
das por Espana. A las 22 de futbol gue hay en la Comunidad
de Madrid, Arroyo de la Luz, Ceuta, Gran Canaria, Lanzarote,
Ledesma, Tarancon y Toledo se unen las ocho de balonces-
to en la Comunidad de Madrid, una de ellas adaptada para
jovenes con discapacidad intelectual en Majadahonda. El
objetivo es idéntico en todas: la transmision de valores positi-
VOS para crear habitos deportivos saludables y colaborar con
las familias en la formacion integral de los ninos.

Informe Anual - 2011 / 2012

Las escuelas deportivas cuentan con
dos programas de formacion dirigidos

al profesorado que se han consolidado
COMO proceso de ensenanza-aprendiza-
je para los entrenadores de las escuelas:
‘Ellos Juegan Nosotros Educamos’ y
‘Por una Educacién Real: Valores y De-
porte’. Durante los meses de febrero a
mayo las escuelas deportivas realizan un
torneo interno (en la Ciudad Real Madrid
en el caso de futbol y en Arganzuela

las escuelas de baloncesto), donde

los nifios y nifias ponen en practica lo
aprendido durante toda la temporada
en los entrenamientos y disfrutan con
sus amigos, familia y compafieros de su
deporte favorito.

El programa formativo de baloncesto se
completa con el desarrollo del IV Cam-
pus Inclusivo de Baloncesto, donde
jovenes sin discapacidad de nuestras
escuelas comparten cinco dias de con-
vivencia y entrenamiento con jovenes en
silla de ruedas, bajo una misma ilusion,
el baloncesto.

Este programa de formacion desarro-

lla ademas los campus de verano y
Navidad de futbol, baloncesto y tenis.

El Campus Experience contribuye en la
mejora técnico-tactica de los jugadores y
jugadoras participantes y ofrece también
un variado programa de actividades for-
mativas, divertidas e innovadoras. En la
dltima edicién participaron mas de 2.000
jovenes con edades comprendidas entre
los 7 y 17 anos de 40 nacionalidades di-
ferentes. Este afio el Campus Experience
se amplia y se ha organizado en cinco
ciudades espafiolas: Madrid, Santander,
Cartagena, Cadiz y Plasencia; y en dos
paises europeos: Inglaterra y Polonia.
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Escuelas de integracion social
Las escuelas de integracion contribu-
yen con la labor social que desarrolla
la Fundacion Realmadrid y, mediante la
practica deportiva, pretenden incremen-
tar la inclusion de sectores marginados
y en riesgo de exclusion en la sociedad.
Estas escuelas surgen con el objetivo
de propiciar la formacion integral y el
disfrute del deporte del ftbol, comple-
mentando la formacién de los nifios y
nifias en sus aspectos técnicos, tacticos,
fisicos, psicologicos y en sus aspectos
humanos, éticos e intelectuales.
Durante esta temporada han funcio-
nado las escuelas situadas en Canal,
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inherentes a la practica deportiva dentro
de un marco de integracion social. En
la actualidad existen tres escuelas de
estas caracteristicas que han funcio-
nado con gran éxito en la Comunidad
de Madrid; la primera en Picén de
Jarama (Paracuellos), la segunda en la
Residencia Manzanares y la tercera en
Chamberi. Ademas, se han inaugurado
dos centros de internamiento durante la
temporada en Murcia y en Alicante.

Programa infantil de baloncesto en
hospitales

El objetivo de estas escuelas es facilitar
un ambiente de bienestar y de normali-

ESTAS ESCUELAS SURGEN CON EL
OBJETVO DE PROPICIAR LA FORMACION
INTEGRAL Y EL DISFRUTE DEL DEPORTE

San Vicente de Paul y Orcasitas, ubica-
das en Madrid capital; ademas de las
escuelas de Pozuelo de Alarcon, Torrejon
de Ardoz, Fuenlabrada, Leganés y Gua-
dalajara, situadas en las cercanias de
Madrid, asi como Cervera del Pisuerga
en Palencia y Baza en Granada. Ademas
se han puesto en marcha durante la
temporada 2011-2012 las escuelas

de San Fernando de Henares y Nuevo
Baztan en Madrid, Camas (Sevilla), Alha-
ma de Murcia (Murcia) y Segovia.

Escuelas deportivas en centros
penitenciarios

Durante la temporada, la Fundacién
Realmadrid ha mantenido su presen-
cia en 20 centros penitenciarios de la
Peninsula Ibérica. Actualmente tenemos
40 escuelas en centros de casi toda la
geografia espafiola, de las que 20 son
de futbol y 20 de baloncesto.

Escuelas deportivas en centros de
acogida

El objetivo de estas escuelas es
fomentar el deporte asi como valores

dad entre los nifios ingresados de larga
duracion por distintas patologias, asf
como facilitar a los padres y familiares un
lugar de encuentro donde combatir los
largos dias en los hospitales. Durante la
temporada 2011/2012 hemos tenido en
funcionamiento seis escuelas en la Co-
munidad de Madrid: Hospital Gregorio
Marafidn, Hospital Universitario Doce de
Octubre, Hospital Universitario La Paz,
Hospital Nifio JesUs, Hospital Ramon

y Cajal y Hospital Universitario Severo
Ochoa de Leganés.

Programa de actividad fisica para
personas mayores

Esta escuela se ha creado para favore-
cer el mantenimiento de las cualidades
fisicas de personas mayores de 65 afios,
contribuyendo a su autosatisfaccion y

a la mejora de sus relaciones sociales.
Tenemos una Unica sede en las instala-
ciones de Canal de Isabel Il, en la ciudad
de Madrid, donde se benefician 250
mayores.
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INTERNACIONAL

103 ESCUELAS EN 62 PAISES ENSENAN LOS
VALORES DEL MADRIDISMO

De estas 193 escuelas repartidas por todo el mundo se
penefician 33.000 ninos, que crecen y se forman con los
mejores valores del madridismo: la capacidad de supe-
racion, el respeto, el companerismo, la solidaridad y el
rechazo al racismo. El ‘Proyecto Africa’ es uno de los que
mas satisfacciones esta produciendo.

Informe Anual - 2011 / 2012

La presencia de la Fundacion Realma-
drid en el continente americano sigue
siendo la mas amplia, con 14.000 nifios
y nifas que juegan y aprenden en nues-
tras escuelas. Actualmente se trabaja
en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Co-
lombia, Ecuador, El Salvador, Estados
Unidos, Guatemala, Haiti, Honduras,
Jamaica, México, Panama, Paraguay,
PerU, Republica Dominicana, Trinidad y
Tobago, Uruguay y Venezuela.

En Colombia se ampliaron las escue-
las a casi 50, abarcando gran parte del
territorio nacional y con una perspec-
tiva de crecimiento muy importante
para los proximos afios. En México se
abrieron 15 escuelas con la posibilidad
de ampliar ese numero en la préxima
temporada. Ademas, existen programas
en negociacion con Cuba y Nicaragua
para la puesta en marcha de escue-
las durante la préxima temporada. En
Estados Unidos se iniciaran actividades
en Massachusetts, Virginia, California,
Florida, Pensilvania, Arizona y Texas,
entre otros estados.

El ‘Proyecto Africa’ es uno de los que
mas satisfaccion ofrece porque gracias

a la recaudacion del partido Corazén
Classic Match ‘Juntos por Africa’ 2011
se han logrado los primeros objetivos.
La presencia ya se ha consolidado en
Angola, Argelia, Benin, Burkina Faso,
Burundi, Camerun, Etiopia, Ghana,
Guinea Ecuatorial, Kenia, Madagascar,
Malawi, Mali, Marruecos, Mozambique,
Niger, R. D. Congo, Republica Centroa-
fricana, Ruanda, Santo Tomé y Principe,
Senegal, Sierra Leona, Sudéafrica, Tan-
zania y Togo, y gracias a los beneficios
obtenidos del partido solidario celebrado
en junio de este ano entre las leyendas
del Real Madrid y el Manchester United,
el crecimiento sera continuo.

En Oriente Medio, la Fundacion tiene
presencia en Arabia Saudi, Emiratos Ara-
bes Unidos, Israel, Territorios Palestinos,
Jordania, Bahréin, Kuwait y Kurdistan
Iraqui'y vamos a seguir ampliando nues-
tra presencia en Oman, Catar y Libano.

Las escuelas en Europa comenzaron
su andadura con gran aceptacion en
muchos paises. Tras la inauguracion
de la primera escuela en abril del ano
2011 en la Academia Ferenc Puskas de
Felcsut, Hungria, se ha ido ampliando la
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presencia por el Viejo Continente. El pro-
yecto en Portugal, que incluye escuelas
en Vila Real de Santo Antonio y Castro
Marim, Vilanova de Gaia y Funchal, se ha
completado con la apertura de escuelas
en ltalia y Polonia. La temporada que
viene se inaugurara una nueva escuela
sociodeportiva portuguesa en Manique
(Lisboa) ademas de Rumania y Rusia.

En el continente asiatico, donde exis-
ten grandes expectativas, se iniciaron los
trabajos por los dos paises mas pobla-
dos de la tierra: India y China. En India,
la primera escuela se inaugurd en 2011
en Calcuta con la colaboracion con el
Instituto Indio de Madres y Nifos y para
la temporada que viene habra una nueva
escuela en el estado de Tamil Nadu tras
el acuerdo firmado con la Fundacion
Ciudad de la Esperanza y la Alegria. Esta
temporada se ha completado la aventura
asiatica con la apertura de varias es-
cuelas en Indonesia y Filipinas, y para la
temporada que viene se inaugurara una
en Timor Leste.



Gala de la Fundacion:

“Premios Alma”

La Fundacién Realmadrid organizo su
Gala anual con la entrega de los premios
Alma 2012 a personalidades ilustres:
Oscar Pistorius (a la Trayectoria Depor-
tiva), Unicef, campanfa ‘Dona 1 dia’ (a la
Solidaridad), Unidad Militar de emergen-
cias por la actuacion en el terremoto de
Lorca (a la Colaboracion en Proyectos
Nacionales), Misiones Salesiana (a la
Cooperacion Internacional) y Placido
Domingo (Extraordinario).

Real Madrid C. F.

Foro Luis de Carlos:

‘La Aficion’

El Foro Luis de Carlos es nuestra he-
rramienta de debate, que nos ayuda a
saber la repercusion que tiene el deporte
en el mundo y conocer mas la historia
del Real Madrid. Este afo se ha querido
homenajear a todos los madridistas que
han hecho grande al club blanco con un
foro dedicado a los aficionados, un pilar
esencial para el club.

Entre otros eventos y actividades
destaca la actualizacion de contenidos
en el Tour del Bernabéu; la Exposicion
itinerante 110 anos del Real Madrid; la
edicion de libros (lker Casillas. La humil-
dad del campedn y La Liga del 110); y
el servicio que proporciona el Centro de
Patrimonio histérico a todo el club y las
entidades que quieren homenajear al
Real Madrid y a su Fundacion.
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Corazén Classic Match 2012:
“Africa en el alma”

La Fundacién Realmadrid organizd

el partido de futbol solidario entre los
jugadores mas relevantes de la historia
del Real Madrid C. F. y del Manchester
United F. C. Entre ellos, destacan los
nombres de Zidane, Figo, Roberto Car-
los, Morientes, Butraguefio, Redondo,
Santillana, Van Der Sar, Dwight Yorke,
Andy Cole o Bryan Robson. La recau-
dacion sera destinada por segundo afio
consecutivo al ‘Proyecto Africa’ para el
desarrollo de escuelas sociodeportivas
en el continente africano por parte de la
Fundacion Realmadrid.

Desde 2009 se ha conseguido la
implantacion de 42 escuelas sociode-
portivas en 25 paises del continente
africano, atendiendo a mas de 7.000
jovenes a través de sus proyectos en
Angola, Argelia, Benin, Burkina Faso, Bu-

929

rundi, Camerun, Etiopia, Ghana, Guinea
Ecuatorial, Kenia, Madagascar, Malawi,
Mali, Marruecos, Mozambique, Niger,
R. D. Congo, Republica Centroafricana,
Ruanda, Santo Tomé y Principe, Sene-
gal, Sierra Leona, Sudafrica, Tanzania y
Togo.

En otros paises como Cabo Verde,
Egipto, Liberia, Mauritania, Tunez, Ugan-
da y Zimbabue, la Fundacion Realma-
drid ha realizado una primera toma de
contacto identificando potenciales socios
locales, patrocinadores y autoridades
del pais de cara a la apertura de nuevas
escuelas sociodeportivas.
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CENTRO DE PATRIMONIO
HISTORICO

MAS DE 224.000 OBJETOS CATALOGADOS

Una de las funciones de la Fundacion Realmadrid es la
gestion del Centro de Patrimonio Historico del club. Ubicado
en las instalaciones de la Ciudad Real Madrid, alli se reciben,
clasifican, inventarian, catalogan y digitalizan todos los objetos
y documentos procedentes de la gestion administrativa y de-
portiva del propio club y los que donan o ceden simpatizan-
tes madridistas que generosamente quieren contribuir a dar a
conocer la historia del club. Ya han sido catalogados mas de
224,000 objetos, algunos de los cuales se pueden ver en la
exposicion itinerante del 110° aniversario del Real Madrid.

Informe Anual - 2011 / 2012

Esta temporada se han incorporado a
los archivos de la Fundacién dos gran-
des colecciones de objetos madridistas.
La primera procedente de la Funda-
cion Pedro Ferrandiz: una importante
coleccion de imagenes de baloncesto y
carteles de partidos histdricos del Real
Madrid. La segunda, propiedad de An-
tonio Calderdn, con destacados objetos
de la época de la presidencia de Santia-
go Bernabéu, como por ejemplo el libro
de firmas que recibi6 el presidente con
motivo de la inauguracion del estadio
en 1947, medallas conmemorativas,
relojes, etc.

A dia de hoy, mas de 224.000 objetos
han sido catalogados. Entre ellos des-
tacan fichas y contratos de jugadores,
trofeos, regalos, banderines, camisetas,
carteles de partidos, imagenes, cintas de
audio, videos...

Parte de este material ha servido para
ampliar y renovar contenidos dentro del
Tour del Bernabéu. Se han expuesto car-
teles y entradas de partidos histéricos,
balones antiguos de futbol y baloncesto,
camisetas y botas deportivas, juguetes

deportivos antiguos, esculturas depor-
tivas, fichas de jugadores, carnés de
s0Cios, etc. Unos objetos que a los ma-
yores traen recuerdos de su infancia 'y a
los mas jévenes no dejan de sorprender.

Las imagenes se utilizan para ilustrar
los medios de comunicacion del club:
Realmadrid.com, Realmadrid TV, revistas
Hala Madrid y Hala Madrid Junior, Grada
blanca, Boletin de socios, revista de la
Fundacion y las redes sociales del Real
Madrid, asi como los libros oficiales
del Real Madrid: esta temporada se ha
publicado la biografia de lker Casillas.

La humildad del Campedn y La Liga del
110: 100 puntos, 121 goles.

La exposicion itinerante conmemora-
tiva del 110° Aniversario del Real Madrid
ha significado una de las acciones mas
importantes realizadas por parte del
Centro de Patrimonio Histdrico este
ano. Gracias a su labor, los visitantes
de importantes ciudades del pais han
podido hacer un recorrido por la historia
del Real Madrid a través de los balones,
camisetas, botas y demas objetos que
han marcado las distintas épocas. Ade-
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mas, las leyendas blancas y los ultimos
campeones de la Liga tienen reservado
un sitio de honor en la exposicidon que
continuara durante todo este afio.

Por otro lado, con motivo del Foro
Luis de Carlos ‘La Aficion’, la Fundacion
organizé una pequefia exposicion con
objetos histdricos relacionados con
toda la historia de sus aficionados, que
incluian imagenes y objetos curiosos
donados por los madridistas. Viendo
el éxito de dicha exposicion, el pasado
mes de junio con motivo de la asamblea
de pefias del Real Madrid, la Fundacién
organizé otra exhibicion de objetos de
histdricos del Real Madrid en los acce-
sos al estadio Alfredo Di Stéfano.

Todos los estamentos del Real
Madrid estan concienciados con la
importancia del Centro de Patrimonio.
Fruto de ello ha sido la aportacion de
muchos objetos y documentos que se
han recibido durante esta temporada.
Entre ellos destacan imagenes antiguas
(diapositivas, negativos y fotografias),
fichas y contratos de jugadores, revistas,
carteles, planos, videos y grabaciones...

T
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Universidad de Isla (Lisboa)

CONSOLIDA SU PRESENCIA EN EL MUNDO
ACADEMICO

La Escuela esta presente en doce paises ofreciendo doce
cursos Master en las Areas de Direccidn de Entidades De-
portivas, Comunicacion y Periodismo deportivo, Actividad
Fisica y Salud, Prevencion de Lesiones, Fisioterapia, Entre-
namiento y Nutricion Deportiva, Deteccion del Talento, Dere-
cho Deportivo y Entertaiment + Business. Por sus aulas han
pasado mas de 2.000 estudiantes de los gue, en el curso
2011/2012, 167 estudiantes procedentes de 31 paises han
cursado sus estudios en la sede de Madrid y 608 alumnos
en las once sedes intermacionales.

Alemania

O
Espana
Portugal
oriuga O Turquia
Marruecos
Chipre
México O 0
Costa Rica
Ecuador ()
perq O O  Brasil
Chile (O
Meéxico Costa Rica Ecuador Brasil Peru Chile
Universidad Universidad Universidad Amhembi Universidad Universidad
del Valle Latina de Las Americas Morumbi Peruana de las de Las Americas
Ciencias Aplicadas

Portugal Alemania Espana Marruecos Turquia Chipre
Isla Business Universidad Université Istanbul Bilgi European

and Information Europea de Internationale de University University of

Technology Madrid Casablanca Cyprus

School

La Escuela de Estudios Universitarios
Real Madrid completé durante la tempo-
rada 2011-12 un variado calendario de
actividades que inici6 el pasado septiem-
bre con su presencia en la XIX Edicion de
la Conferencia de la Asociacion Europea
de Gestion Deportiva - EASM (European
Association for Sport Management).
Madrid acogi6 este destacado evento,
que contd con el apoyo de la Escuela

de Estudios Universitarios Real Madrid
como patrocinador principal del mundo
académico. Medio millar de represen-
tantes del mundo cientifico, periodistico,
académico y profesional se reunieron
para compartir los resultados de sus
mas recientes investigaciones y expe-
riencias sobre la gestién deportiva.

Master Class Deporte y Entreteni-
miento. Presentacion del Master
MBA Gestion del Deporte y el
Entretenimiento.

Noviembre 2011

Tres leyendas del deporte espafnol como
el ex futbolista Emilio Butragueno, direc-
tor de Relaciones Institucionales del club;
el ex tenista Manolo Santana; y el piloto
Carlos Sainz se dieron cita para reivindi-
car la necesidad de formacion deportiva
universitaria en Espafna con el fin de pro-
fesionalizar el sector del deporte, motor
econdmico de nuestro pais y referente a
nivel mundial.

Master Class sobre control y lucha
contra el Dopaje.

Diciembre de 2011

En diciembre, la Escuela de Estudios
Universitarios Real Madrid reunié a los
expertos Javier Martin del Burgo, di-

rector de la Agencia Estatal Antidopaje,
y José Luis Llorente Gento, vicepresi-
dente de la Asociacion de Deportistas y
presidente de la Asociacion de Balon-
cestistas Profesionales, que hablaron de
la lucha antidopaje y de las principales
acciones que se estan llevando a cabo.

Entrega de las IV Ayudas a la Investi-
gacion Catedra Real Madrid.
Febrero 2012

La Catedra Real Madrid de la Univer-
sidad Europea de Madrid otorgd en
febrero sus IV Ayudas a la Investigacion,
una iniciativa que pretende premiar la
actividad investigadora en el mundo
académico, y que este afo ha recai-

do en nueve proyectos cientificos de
excelencia en torno a cinco tematicas:
educacion fisica, competicion y depor-
te, gestion deportiva, deporte y salud y
comunicacion y deporte.
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MAS DE 700 ALUMNOS Y PROFESORES
ASISTIERON AL ACTO DE GRADUACION

D
U
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ESTUDIOS UNIVERSITARIOS REAL MADRID-

NIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID

Semana Blanca.
Febrero 2012
Durante una semana, la Escuela de
Estudios Universitarios Real Madrid-
Universidad Europea de Madrid organizd
en las oficinas del club diferentes Master
Class con el objetivo de dar a conocer
las distintas areas de un club de futbol,
con el caso concreto del Real Madrid.
De esta forma, se pretende acercar
la realidad profesional a los estudiantes
que, durante la semana del 13 al 17 de
febrero de 2012, pudieron conocer la
estrategia de fidelizacion de clientes del
Real Madrid, su gran apuesta tecnolégi-
ca, la Fundacion, las relaciones con los
socios o la estrategia comercial, entre
otros temas.

Acto de Graduacion.

Julio 2012

Al acto de graduacién de la VI pro-
mocion de la Escuela de Estudios
Universitarios Real Madrid-Universidad
Europea de Madrid asistieron mas de
700 alumnos y profesores y conté con la
participacion de Florentino Pérez, presi-
dente del Real Madrid; Placido Domingo,
padrino de la promocién; Miguel Carme-
lo, presidente de la Universidad Euro-
pea de Madrid y presidente de Europa
de Laureate International Universities;
Agueda Benito, rectora de la Universidad
Europea de Madrid; Pedro Lépez Jimé-
nez, presidente del Consejo Rector de

la Escuela y Emilio Butragueno, director
general de la Escuela.

En el acto, que tuvo lugar en el terre-
no de juego del estadio Santiago Berna-
béu, se graduaron 160 estudiantes.
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Asociacion de Ex Jugadores de Futbol del Real Madrid C. F.

Asociacion de Jugadores de Baloncesto del Real Madrid
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ASOQIACION DE EX JUGADORES
DE FUTBOL DEL REAL MADRID C. -

La Asociacion llevo a cabo en la temporada
2011-12 un variado programa de activida-
des. Jugo partidos contra los equipos de
ofras asociaciones o grupos de caracteristi-
cas y objetivos semejantes, en varios casos
con fines solidarios, y participd en los torneos
y competiciones organizados oficialmente,
tanto de futbol convencional como indoor,
futbol siete y fUtbol sala. Ademas, ha ayuda-
do alos asociados vy a sus familias en casos
de probada necesidad y persigue y defiende
la intromision ilegitima en el derecho de ima-
gen de sus miembros.

Disputé 40 encuentros y estuvo presente en varios actos
benéficos

El equipo de la Asociacion de Jugadores de Futbol del Real
Madrid disputé en la temporada 2011-12 21 partidos de futbol
once, 17 de futbol indoor, uno de futbol siete y uno de fatbol
sala. Los veteranos han representado al club en numerosos
actos institucionales y sociodeportivos, tanto en Espana como
en el extranjero, y han asistido a eventos organizados por la
Fundacidn, las pefias y los socios. Para el desarrollo de sus
actividades y cumplimiento de sus fines, la Asociacion dispone
de los drganos de gobierno pertinentes. El pasado 23 de junio
se celebrd la Asamblea General Ordinaria, en la que se €ligid la
nueva Junta Directiva. Permanecen de la anterior Di Stéfano,
Gento, Zoco, Amancio, Miera y Amavisca, mientras que se han
incorporado Hierro, Sanchis, Martin Vazquez, Sabido y Alfonso.

ASOCIACION DE JUGADORES DE
BALONCESTO DEL REAL MADRID

Un ano mas, la Asociacion continda con

el programa de padrinazgo de 10s equipos
de las categorias inferiores del club. Javier
Garcia Coll, José Manuel Beiran, Fernando
Romay, Vicente Paniagua vy Vicente Ramos
son los padrinos de todos los equipos de la
cantera.

Partidos solidarios y quinta edicion del campus

Una de las principales actividades de la Asociacion de Juga-
dores de Baloncesto del Real Madrid es la participacion en
partidos benéficos para recaudar fondos para distintas inicia-
tivas solidarias. El equipo tomd parte en los amistosos a favor
de Stop San Filippo de Madrid, Proyecto Hombre en Burgos y
el Ultimo, celebrado en Daimiel, para luchar contra la esclerosis
multiple.

Alo largo de julio de 2011 se celebrd el V Campus de
Baloncesto, en el que tomaron parte 39 chicas y chicos, con
edades comprendidas entre 8 y 16 anos, en las instalaciones
del PDM San Javier Murcia. Se contd para esta ocasion con la
asistencia de los ex jugadores Corbalan (manejo y direccion),
Paniagua (defensa), Beiran (tiro) y Arlauckas (movimientos de
pivot).

En el plano social, la Asociacion continud con el apoyo a
algunos familiares de ex jugadores del club, como las hijas de
Carlos Garcia Ribas, fallecido en 2009, haciéndose cargo de
los gastos escolares de las jovenes.
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Informacion de Gestion
ejercicio 2011-2012

Correspondiente al ejercicio anual terminado el 30 de junio de 2012.

A continuacién se presenta la informacion de Gestion del Real
Madrid Club de Futbol y Sociedad Dependiente que incluye la
evolucién de resultados del ejercicio 2011/2012.
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INGRESOS DE EXP!.OTACIO'N Y 550 = GASTOS DE PEBSONAL SOBRE INGRESOS 100 %
(ANTES ENAJENACION INMQOVILIZADO) ‘g S m DE EXPLOTACION
= 500 = 90 %
Los Ingresos de Explotacion del ejercicio 2011/12 han alcanza- § Es el cociente entre el total de gastos de personal del club y los
do la cifra de 514 millones €, lo que representa un crecimiento 450 ingresos de explotacion (antes enajenacion inmovilizado). 80 % Maximo nivel recomendado
del 7 % respecto al gjercicio anterior y supone superar la barrera 400 - Este es el indicador mas utilizado internacionalmente para me- por la Asociacion Europea de Clubes
de los 500 millones € de ingresos, nunca antes alcanzada por 13 % crecimiento B o dir la eficiencia operativa de los clubes de fltbol, requisito de 70% w N
una entidad deportiva en el mundo. 350 anual medio su viabilidad futura. Cuanto menor es el valor de este ratio mas
Estos ingresos son los derivados de las lineas de negocio del o 8 eficiente es el club. 60% .
club: estadio, television y marketing. No incluyen los ingresos 300 S El crecimiento de ingresos va acompanado de un esfuerzo de 50% Zg
obtenidos por los traspasos de jugadores, cuyo resultado se re- contencion de costes y mejora de eficiencia, como se muestra
fleja en otra partida de la cuenta de resultados de explotacion 250 por la estabilidad del ratio que se ha situado en un 46 % en 40 %
denominada resultado por enajenacion de inmovilizado. 200 2012.
Las lineas de negocio que mas han contribuido al crecimiento o B El ratio de eficiencia del Real Madrid esta situado significativa- 30 %
de los ingresos en 2011/12 han sido marketing, amistosos y 150 © = mente por debajo del 50 % que es considerado como umbral de
competiciones internacionales. - la excelencia y muy por debajo del 70 %, que es el nivel maximo 20%
La contribucion de los socios, tanto por la cuota como por 100 recomendado por la Asociacion Europea de Clubes.
los abonos, representa un 9,5 % de la cifra total de ingresos. 10%
De manera retrospectiva, en el periodo 1999-2012, los ingre- 50
s0s han crecido a un ritmo medio anual del 13 %. 0 0% -
En cuanto a la evolucion futura, el fortalecimiento de la ima-
gen del club a través de la inversién en grandes jugadores y su g g S g g g § g g g g £ g g§g88s€88s588=¢g 2
explotacion comercial a través del desarrollo de las lineas de ¢ SRRERSERRERRE SSS8SS8E§SSS888¢%
negocio y la expansion internacional contintian siendo una de las
principales ventajas que tiene el club para mantener su capaci-
dad competitiva y su posicion de referente en el futbol mundial. . . .
Marketing Socios y estadio
[
Retransmisiones Amistosos y Comp. Int.
i 2 180
i i RESULTADO DE EXPLOTACION ANTES DE AMQR- ‘g
COMPOSICION DE INGRESOS DE EXPLOTACION TIZACIONES Y DE RESULTADO DE ENAJENACION = 160 g
(ANTES ENAJENACION INMOVILIZADO) 2011-2012 DE INMOVILIZADO (EBITDA ANTES DE ENAJENA-
CION DE INMOVILIZADO) 140 3
El club ha logrado alcanzar una estructura de fuentes de ingre-
sos equilibrada, con una contribucién en torno a un tercio del El resultado de explotacion o EBITDA (antes de enajenacion 120 =
total por parte de cada una de las tres grandes areas (estadio, Socios y de inmovilizado) constituye el excedente operativo que logra © o
televisién y marketing). Marketing estadio el club una vez deducidos de los ingresos de las activida- 100 coe
Esta diversificacion de las fuentes de ingresos recurrentes 32% 29% des recurrentes los gastos de personal y el resto de gastos
confiere estabilidad econdmica al club, amortiguando el impacto de las operaciones. Es la fuente de recursos recurrentes que 80 ©
de posibles oscilaciones de ingresos motivadas ptanto por la dispone el club para acometer las inversiones en jugadores ) -
actividad deportiva como por la coyuntura econémica. Amistosos e instalaciones que se definan en su proyecto de desarrollo 60 b5
Retransmisiones y Comp. Int. asi como para cumplir sus compromisos de pago financieros
319% 8% Como se puede apreciar en la cuenta de liquidacion presu- 40
puestaria de la Memoria de las Cuentas Anuales del ejercicio
2011/12, se ha obtenido un EBITDA (antes de enajenacion de 20
1999-2000 inmovilizado) de 134 millones €, inferior al ejercicio anterior al -
514 M € tener que absorber aumentos de coste derivados del logro de 0 | _-—
titulos y de cambios en la normativa fiscal, asi como mayores ﬁ
dotaciones para la cobertura de contingencias y riesgos deriva- -20
. dos de la evolucion del entorno econdmico. Los 134 millones € -
T CLI) Socios y de EBITDA (antes de enajenacion de inmovilizado) representan -40 o e
26% izl un 26 % de los 514 millones € de Ingresos de explotacidn: por '
40% cada 100 euros de ingresos se obtienen 26 euros de excedente -60
una vez cubiertos los gastos.
Retransmisiones Desde un punto de vista retrospectivo, la evolucion del EBIT-
349 DA (antes de enajenacion de inmovilizado) muestra una evo-
lucién de mejora continua, que constata el desarrollo de una 5 &8 83 885 88 ¢ ¢
gestién econdmica cuyo objetivo es la mejora de la rentabilidad E 2822828888 8 £ &
a través de un esfuerzo combinado de crecimiento de ingresos
118 M € y contencion de costes.
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CUENTA DE RESULTADOS

En el gjercicio 2011-12 se han obtenido ingresos de explota-
cién por importe de 514 millones €, un 7 % superiores a los del
ejercicio anterior y un resultado de explotacion antes de amorti-
zaciones y enajenacion de inmovilizado de 134 millones €, -14
millones € inferior al ejercicio anterior debido a la absorcidn de
aumentos de coste derivados del logro de titulos y de cambios
en la normativa fiscal, asi como mayores dotaciones para la co-
bertura de contingencias y riesgos derivados de la evolucién del
entorno econémico.

Este resultado, tras incluir los resultados por traspasos de
jugadores y otras plusvalias de inmovilizado, que han sido +17
millones € superiores al gjercicio anterior, da lugar a un EBITDA
de 154 millones €, +3 millones € superior al gjercicio anterior.

Este excedente operativo se traduce, tras deducir las amorti-
zaciones y los gastos financieros, en un beneficio de 32 millones
€ antes de impuestos, -15 millones € inferior al gjercicio anterior;
para comprender esta variacion hay que considerar por un lado
el aumento del gasto de amortizacion por las inversiones rea-
lizadas y por otro lado que el resultado financiero del gjercicio
anterior incluia un ingreso no recurrente muy significativo por re-
cuperacién de liquidaciones tributarias a favor del club.

En un entorno econdmico dificil, el elevado beneficio conse-
guido muestra la rentabilidad y el potencial econdmico del club.

Real Madrid C. F.

Millon € 201072011 2011/2012
INGRESOS DE EXPLOTACION 480 514
Crecimiento anual 9 % 7%
RESULTADO DE EXPLOTACION antes amortizacién/enajenacion inmovilizado (EBITDA antes de enajenacion inmovilizado) 148 134
% s/Ingresos 31 % 26 %
RESULTADO DE EXPLOTACION antes amortizacién (EBITDA) 151 154
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 47 32

Informe Anual - 2011 / 2012

INVERSIONES

En el gjercicio 2011/12 el club ha invertido un importe de 90
millones €, del cual ha destinado 16 millones € a la mejora de
instalaciones y 74 millones € a la adquisicion de jugadores.

Tras el gran esfuerzo inversor realizado en ejercicios anterio-
res, el club ha mantenido en este gjercicio, al igual que en el
anterior, una linea de contencién de inversiones de modo que,
sin dejar de seguir reforzando su plantilla, ha conseguido limitar
la cifra de inversion neta en jugadores (adquisiciones-traspasos)
a una cifra de 60 millones €, gracias también a un ingreso por
ventas de jugadores en el gjercicio de 14 millones € .

Observando la evolucidon de las inversiones en el periodo
2000-2012 se constata que el club, ademas de invertir en ju-
gadores, ha destinado también una parte muy relevante de sus
inversiones a la construccién y mejora de sus instalaciones:

« 202 millones € destinados al estadio tanto para modernizar
las instalaciones y mejorar su calidad y funcionalidad para
los espectadores como para dotar a las instalaciones de
los medios y servicios que permitan una mayor explotacion
comercial del estadio, lo que genera un retorno econdémico
anual muy significativo.

+ 144 millones € destinados a la construccion de la Ciudad
Real Madrid, considerada ya el mayor centro deportivo jamas
construido por un club de futbol, con una superficie total de
120 hectareas, 10 veces mas grande gue la antigua ciudad
deportiva. La Ciudad Real Madrid, por su ubicacion en una
de las zonas de mayor desarrollo de la capital y por sus ex-
celentes comunicaciones, constituye un enclave estratégico
y un emplazamiento de primer orden para instalaciones dedi-
cadas al ocio y al deporte.

TESORERIA

Se ha cerrado el gjercicio con un saldo de tesoreria de 113 mi-
llones €, un 15 % superior al afio anterior.

Adicionalmente, el club dispone de un saldo de 41 millones €
en inversiones financieras a corto plazo.

Este saldo de tesoreria mas disponibilidades financieras, jun-
to con el flujo de caja a generar en el gjercicio 2012/13, van a
permitir afrontar con holgura los compromisos de pago previstos
a realizar en dicho ejercicio.
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A 30 de junio 2012, el club dispone adicionalmente de un saldo
de 41 millones € en inversiones financieras a corto plazo.
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DEUDA FINANCIERA NETA

La Deuda Financiera Neta del club se ha reducido 45 millones
€ (26 %) durante el gjercicio hasta situarse en 125 millones € a
30 junio 2012.

Relacionando dicho importe con la capacidad de pago del
club, representada por el flujo de caja ordinario (medido a través
de la magnitud EBITDA: 154 millones €), se obtiene el ratio Deu-
da/Ebitda, uno de los mas utilizados indicadores de solvencia,
que alcanza un valor de 0,8 a 30 junio 2012. La reduccién de
deuda, apalancada por el crecimiento del EBITDA, se ha tradu-
cido en una notable mejora de dicho indicador, que se ha reduci-
do desde 1,1 al inicio del gjercicio hasta 0,8 al cierre del gjercicio,
un valor que se encuentra situado dentro del rango de elevada
calidad crediticia para las entidades financieras.

MILLON €

Real Madrid C. F.
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PATRIMONIO NETO

El patrimonio neto representa los recursos propios del club: son
los fondos que junto con los recursos ajenos, constituidos por
la deuda financiera neta, financian el capital invertido por el club
para el desarrollo de su actividad.
El patrimonio neto es la medida contable del valor de la empre-
sa. En una entidad como el Real Madrid, donde no hay reparto
de dividendos, la variacién anual del valor del patrimonio neto se
corresponde con el importe del beneficio después de impuestos
obtenido anualmente.
Como consecuencia de los beneficios obtenidos, el club ha ido
incrementando ano a afno el valor de su patrimonio neto hasta
alcanzar al 30 de junio 2012 un valor de 275 millones €, +24
millones € superior al gjercicio anterior.
Cuanto mayor es el valor del patrimonio neto en relacion a la
deuda, el club tiene mas valor, es mas solvente y tiene una ma-
yor autonomia financiera, pues el capital invertido esta financia-
do en mayor proporcion por recursos propios mas que por re-
cursos ajenos. Se utiliza asf el ratio deuda/patrimonio neto como
un indicador de solvencia y autonomia financiera: cuanto menor
es el valor de este ratio, el club es mas solvente y tiene mayor
autonomia financiera.
El valor de este ratio ha ido disminuyendo a lo largo de los Ul-
timos ejercicios, hasta alcanzar un valor de 0,5 a 30 de junio
2012: el valor de la deuda financiera neta es la mitad que el valor

del patrimonio neto, lo que representa una situacion de elevada
solvencia y autonomia financiera.
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BALANCE DE SITUACION
\ Miles € \ \ Miles €
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO NETO
30/06/2011 30/06/2012 30/06/2011 30/06/2012
Inmovilizaciones inmateriales deportivas 315.928 283.696 Fondo Social y reservas 213.954 245.477
Otras inmovilizaciones inmateriales 6.297 5.312 Resultado Ejercicio 31.523 24.166
Inmovilizaciones materiales 282.691 290.516 FONDOS PROPIOS 245.477 269.643
Inversiones inmobiliarias 6.888 19.084 Socios externos 201 247
Deudores por traspasos de jugadores a largo plazo 21.374 13.696 Subvenciones recibidas 5.429 5.285
Activos por impuestos diferido 4.995 5.529 PATRIMONIO NETO 251.107 275.175
Otro inmovilizado financiero 573 809
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 638.746 618.642
Provisiones riesgos y gastos 8.326 12.223
Deudas con entidades de crédito 138.926 100.747
Acreedores a largo plazo por adquisicion jugadores 48.849 33.598
Acreedoreg a largo plazo por obras estadio y Ciudad 28.537 29312
Real Madrid
Acreedores por recompra de derechos (palcos y RTVE) 2.277 0
Pasivos por impuestos diferido 19.505 10.996
Periodificaciones largo plazo 0 40.917
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 246.420 220.793
Provisiones riesgos y gastos 755 720
Deudas con entidades de crédito 6.836 42.562
Existencias 1.558 1.100 Acreedores a corto plazo por adquisicion jugadores 76.797 56.756
Deudores por traspasos de jugadores a corto plazo 28.082 21.399 Acreedore_s a corto plazo por obras estadio y Ciudad 12.446 14.738
Real Madrid
Deudores por ingresos de explotacion 69.823 66.136 CcRraTs\(;(Ei;)res B [0 R G5 G oS (s 2.278 2277
Activos por impuestos corriente 427 415 Acrgedores acorto p!azo por compras, Servicios, y 81.874 88.116
Hacienda por operaciones
Inversiones financieras a corto plazo 0 40.585 Pasivos por impuesto corriente 17.604 309
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 97.769 113.237 /ggrs:gg)res a corto plazo {remuneraciones pendientes 71.218 92.873
Periodificaciones a corto plazo 4.623 3.290 Periodificaciones a corto plazo 73.692 70.485
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 202.282 246.162 TOTAL PASIVO CORRIENTE 343.501 368.836
TOTAL ACTIVO ‘ 841.028 ‘ 864.804 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO ‘ 841.028 ‘ 864.804
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El valor del Activo/Pasivo a 30 de junio 2012 es de 865 millones €, una cifra 24
millones € superior al ejercicio anterior.

En el lado del activo, el no corriente disminuye -20 millones € como conse-
cuencia fundamentalmente de la disminucion del valor del inmovilizado de juga-
dores al ser mayor el importe de la amortizacidon que el de la inversion realizada
en el gjercicio; por otro lado, el activo corriente aumenta +44 millones € como
consecuencia del aumento de tesoreria e inversiones financieras a corto plazo.

En el lado del pasivo, es de destacar la disminucion significativa de los
saldos acreedores por inversiones pendientes de pago, cuyo importe total a
largo+corto plazo se reduce en -42 millones €, consecuencia de la moderacion
en las inversiones del gjercicio y del pago de buena parte de los compromisos
pendientes. Asimismo, la deuda bancaria total largo + corto plazo se ha redu-
cido en -2 millones €.

El Fondo de Maniobra, Activo corriente menos Pasivo corriente, muestra un
valor de -123 millones €. Es un valor negativo que se ha ido reduciendo en los
Ultimos afos (-141 millones € a 30 de junio 2011 y -182 millones € a 30 de junio
2010). El principal factor que determina este valor negativo es la existencia, por
la propia naturaleza de las operaciones del club, de importantes saldos acree-
dores operativos (compras y servicios, pago fichas jugadores, cobro cuotas
socios/abonos) que tienen una naturaleza recurrente, es decir se renuevan afio
a afno por la dinamica de las operaciones. Estos saldos acreedores a corto plazo
recurrentes suman a 30 junio 2012 un importe de 251 millones € (88 millones
€ compras/servicios, 93 millones € fichas/otros personal, 70 millones € cuotas
socios/ abonados, otros), un valor que determina mas de la totalidad del Fondo
de Maniobra negativo existente al cierre del ejercicio. Estos saldos van a ser
renovados y por tanto van a existir por importe similar al cierre del proximo
ejercicio. Los saldos a pagar a corto plazo a 30 junio 2012 de modo efectivo en
el ejercicio 2012/13 son los correspondientes a acreedores por inversiones y a
deuda bancaria, que van a ser pagados holgadamente con la tesoreria dispo-
nible a junio mas los excedentes que se generan mensualmente con el flujo de
caja de las operaciones del club, al ser los ingresos corrientes muy superiores a
los gastos corrientes.

El Patrimonio Neto se situa al cierre del ejercicio en un valor de 275 millones
€, 24 millones € superior al afio anterior.
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REAL MADRID CLUB DE FUTBOL Y SOCIEDAD DEPENDIENTE
PRESUPUESTO CONSOLIDADO DE LA TEMPORADA 2012-2013

Miles € Cierre 2011/2012 Ppto. 2012/2013
Ingresos de Socios y estadio 150.382 150.808
Ingresos de Amistosos y Competiciones Internacionales 40.049 34.363
Ingresos de Retransmision 159.192 166.377
Ingresos de Marketing 164.348 165.094
TOTAL INGRESOS DE EXPLOTACION (ANTES ENAJENACION INMOVILIZADO) 513.971 516.642
Gastos de Aprovisionamientos (22.596) (20.009)
Gastos de Personal Deportivo y No Deportivo (233.946) (249.267)
Gastos de Operaciones (113.792) (117.940)
Provisiones de Insolvencia y de Riesgos y Gastos (9.868) 0
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION ANTES DE AMORTIZACIONES (380.202) (387.216)
RESULTADO DE EXPLOTACION ANTES AMORTIZACIONES Y ENAJENACION DE INMOVILIZADO 133.769 129.426
Resultado por Enajenacion de Inmovilizado 23.470 19.379
Pérdida por Deterioro/Baja Inmovilizado -3.323 0
RESULTADO POR ENAJENACION INMOVILIZADO 20.147 19.379
RESULTADO DE EXPLOTACION ANTES DE AMORTIZACIONES (EBITDA) 153.916 148.805
Amortizacion Ordinaria (110.002) (105.722)
RESULTADO DE EXPLOTACION 43.914 43.083
Ingresos Financieros 4.554 1.375
Gastos Financieros (16.206) (12.052)
RESULTADO FINANCIERO (11.652) (10.677)
RESULTADO ORDINARIO 32.262 32.406
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 32.262 32.406
TOTAL INGRESOS (EXPLOTACION + FINANCIEROS + ENAJENACION INMOVILIZADO) 541.995 537.396
TOTAL GASTOS (EXPLOTACION+FINANCIEROS+AMORTIZAC+DETERIORO/BAJA INMV) (509.733) (504.990)
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Los ingresos de explotacion (antes de enajenacion de
inmovilizado) son 517 millones €, +3 millones € superiores
al gjercicio anterior. El menor ingreso en la gira de verano
debido en buena medida a la Euro 2012 es compensado
con aumentos en otras partidas de ingreso.

Los gastos de personal evolucionan de acuerdo a los
contratos y composicion de las plantillas deportivas. Se ha
previsto el coste que se derivaria de la obtencidn del titulo
de Liga.

El conjunto del resto de gastos de explotacion antes de
amortizaciones (aprovisionamientos + operaciones +
provisiones) disminuyen -8 millones € como consecuencia
de la evolucion de las actividades y de menores costes por
contingencias.

Como resultado de la evolucidn de ingresos y gastos, se
presupuesta un beneficio de explotacidn antes de amorti-
zaciones y enajenacion inmovilizado de 129 millones €, -4
millones € inferior al del gjercicio anterior.

Incluyendo el resultado por enajenacion de inmovilizado de
19 millones € (-1 millén € inferior al del ejercicio anterior), se
obtiene un EBITDA de 149 millones €, -5 millones € inferior
al del ejercicio anterior.

Se presupuesta un beneficio de explotacion de 43 millones
€ tras absorber un gasto de amortizacion de 106 millones €
(-4 millones € inferior al del ejercicio anterior).

El resultado financiero es 1 millén € mejor que el del ejercicio
anterior.

Como resultado de todos los efectos anteriores, se presu-
puesta para el gjercicio 2012/13 un beneficio de 32 millones
€ antes de impuestos, en linea con el del ejercicio anterior.

125



Informe de
Responsabilidad
Corporativa

Real Madrid C. F. Informe Anual - 2011 / 2012

Real Madrid C. F.

La Responsabilidad Corporativa en el Real Madrid

Cumplimiento de Compromisos en el ejercicio 2011/2012




1 28 Real Madrid C. F.

INFORME DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

EJERCICIO 2011/2012 |

REAL MADRID CLUB DE FUTBOL

1. REAL MADRID C. F.
1.1 Peril institucional
1.2 Sostenibilidad en el Real Madrid
1.3 Gobiemo corporativo del Real Madrid

2. LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA EN EL
REAL MADRID
2.1 Grupos de interés a los que sirve el Real Madrid
2.2 Compromisos del Real Madrid con sus grupos
de interés

3. CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS EN EL
EJERCICIO 2011/2012

3.1 Socios

3.2 Deportistas y arbitros

3.3 Empleados

3.4 Administraciones deportivas y publicas

3.5 Otros clubes

3.6 Clientes

3.7 Aficionados

3.8 Proveedores

3.9 Accion socidl

3.10 Medio ambiente

3.11 Medios de comunicacion

Informe Anual - 2011 /2012

1.

Real Madrid C. F.

1.1 Perfil institucional

El Real Madrid Club de Futbol es una
Entidad Deportiva que tiene como objeto
y fin dedicar su actividad y patrimonio a
conseguir de forma primaria y principal

el fomento del futbol, en sus distintas
categorias y edades y, de forma general,
la practica de todos los deportes que
determinen sus drganos rectores. De
igual modo, como complemento, podra
promover el desarrollo de la cultura fisica,
moral e intelectual de sus afiliados, facili-
tando las relaciones sociales y el espiritu
de union entre ellos.

El Real Madrid Club de Fitbol, fun-
dado en marzo de 1902 y cuya primera
acta fundacional lleva fecha de 18 de
abril del mismo ano, goza de personali-
dad juridica de acuerdo con la legislacion
vigente, estando adscrito a la Federacion
Espanola de Futbol, asi como a las fede-
raciones que lo exijan, segun las distintas
secciones deportivas que el club tenga
establecidas en cada temporada.

1.1.1 Mision

Un club abierto y multicultural, apreciado
y respetado en todo el mundo por sus
éxitos deportivos y por los valores que
difunde, que, desde la blusqueda de la
excelencia dentro y fuera del terreno de
juego, contribuye a colmar las expectati-
vas de sus socios y seguidores.

1.1.2 Visiéon

Un club lider en fttbol y baloncesto que,
a través de sus triunfos deportivos, da
respuesta a las ilusiones y expectati-

vas de todos sus seguidores a escala
nacional e internacional, que preserva su
importante legado histdrico, que gestiona
Su patrimonio con rigor y transparencia
en beneficio de sus socios, y que actla
con criterios de responsabilidad social y
buen gobierno corporativo.

1.1.3 Valores

ESPIRITU GANADOR - El Real Madrid
tiene como meta llegar a lo mas alto

en todas las competiciones en las que
participa, sin darse jamas por vencido

y dando prueba de su entrega, de su
constancia en el trabajo y de su lealtad a
su aficion.

DEPORTIVIDAD - El Real Madrid es un
rival sincero y honesto en el terreno de
juego, que obra en él de buena fe y que
respeta a todos los equipos con los que
compite y a sus respectivas aficiones.
Fuera del terreno de juego, desea man-
tener relaciones fraternales y solidarias
con todos los demas clubes, ofreciendo
a estos y a las autoridades deportivas
nacionales e internacionales su continua
colaboracion.

EXCELENCIA Y CALIDAD - El Real
Madrid aspira a contar entre sus filas

a los mejores jugadores espanoles y
extranjeros, inculcandoles su compromi-
SO con los valores propios del club, y a
corresponder al apoyo de la aficion con
un trabajo deportivo basado en criterios
de calidad, disciplina y capacidad de
sacrificio. En la gestion de sus activi-
dades se atiene a principios de buen
gobierno y a la busqueda permanente de
la excelencia.

FILOSOFIA DE EQUIPO - Cuantos
forman parte del Real Madrid, tanto los
deportistas como los demas profesio-
nales, se comprometen a trabajar en
equipo, aportando lo mejor de si mismos
en beneficio del colectivo, sin egoismos
personales ni profesionales.

FORMACION - E| Real Madrid consagra
un esfuerzo elevado y permanente al
descubrimiento y educacion de nuevos
valores deportivos, dedicando la atencion
y los recursos necesarios a la cantera de
todas sus secciones y cuidando no sdlo
la formacion deportiva de los jévenes,
sino también su formacién social, ética y
ciudadana.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Real Madrid es consciente de la eleva-
da repercusion social de sus actividades
y por ello dedica recursos a cumplir los
mas altos estandares de buen gobier-
no corporativo y a la promocion de los
mejores valores deportivos, al forta-
lecimiento de sus relaciones con sus
SOCios, veteranos, penas y seguidores,
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y al desarrollo de proyectos solidarios en
favor de colectivos necesitados dentro y
fuera de Espana.

RESPONSABILIDAD ECONOMICA

El Real Madrid es consciente de que
gestiona activos materiales e inmateriales
de excepcional valor e importancia, por
lo que se compromete a administrarlos
de manera responsable, eficaz y honesta
en beneficio de sus socios.

1.1.4 Fundacion Realmadrid

La Fundacion Realmadrid es el instru-
mento a través del cual el Real Madrid
hace efectiva su responsabilidad social
corporativa y desarrolla sus fines de
caracter social y formativo. En este
sentido el Real Madrid, con caracter
anual, procede a efectuar una donacion
a la Fundacion para el desarrollo de sus
actividades.

Su objeto fundacional es fomentar,
en Espana y en el extranjero, los valores
inherentes a la practica deportiva y la
promocion de ésta como instrumento
educativo susceptible de contribuir al
desarrollo integral de la personalidad de
quienes lo practican, y también como
factor de integracion social en benefi-
cio de quienes padecen cualquier tipo
de marginacion, asi como promover y
difundir todos los aspectos culturales
vinculados al deporte.

La Fundacion Realmadrid es posible
por la colaboracion, ademas del Real
Madrid C. F. de las diferentes Adminis-
traciones Publicas y gracias al generoso
apoyo que, en forma de mecenazgos y
patrocinios, recibe de relevantes empre-
sas nacionales e internacionales y muy
especialmente, gracias a las aportacio-
nes individuales de miles de madridistas
que, de este modo, quieren expresar
y reforzar su vinculacion con el Real
Madrid.

La Fundacion desarrolla sus progra-
mas de actividades en torno a cinco
grandes areas, como son el fomento
del deporte, formacion deportiva para el
desarrollo de valores, proyectos sociales,
cooperacion internacional y actividades
institucionales, ademas del centro de
documentacion.

La Fundacion esta auditada anual-
mente y presenta los resultados de la
auditoria a su Patronato, y al Protecto-
rado de Fundaciones del Ministerio de
Educacion y Deporte, y adicionalmente
se publican en la Memoria y en la Revista
de la Fundacion.
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1.1.5 Real Madrid Gestién de
Derechos

El club es cabecera de un grupo que
integra a Real Madrid Gestion de Dere-
chos, S. L., como Sociedad dependien-
te, en la cual mantiene una participacion
directa del 70 %. Real Madrid Gestion de
Derechos, S. L. se constituyé en Madrid
el 10 de junio de 2004, con fecha de
inicio de operaciones el dia 1 de julio de
2004. Dicha sociedad, domiciliada en
Madrid, esta participada en la actualidad
del siguiente modo: 70 % Real Madrid
Club de Futbol, 12,5 % Accionariado y
Gestion S. L., 10 % Prisa Television S. A
(antes Sogecable S. A) y 7,5 % Media
Cam Producciones Audiovisuales, S. L;
No obstante lo anterior, y como conse-
cuencia de los acuerdos entre los socios,
la participacion de los socios externos en
esta sociedad se extinguira a lo largo del
periodo octubre 2013-marzo 2016, de
modo que al término de dicho periodo la
participacion del Real Madrid en el capital
de la sociedad sera del 100 %.

Su objeto social es administrar los bie-
nes y derechos de los que son titulares
sus socios, en el negocio de explotacion
conjunta de una parte de los derechos
de merchandising, imagen del club y
jugadores, internet y distribucion.

1.1.6 Escuela de Estudios
Universitarios Real Madrid

Tras una profunda reflexion interna sobre
la evolucion del mundo del deporte, el
club decidid extender su experiencia y
conocimiento al mundo universitario,

y a tal fin, en el afio 2005 se llegd a un
acuerdo con la Universidad Europea de
Madrid para poner en marcha la Escuela
de Estudios Universitarios Real Madrid.
La Escuela ofrece en el ambito espafiol e
internacional, formacion de nivel superior
susceptible de proporcionar con la mejor
calidad los conocimientos especializados
que requiere la gestion deportiva, tanto
en lo relativo a instalaciones y equipa-
mientos, como en la formacidn y practica
del deporte o su explotacion como
espectaculo, pasando por los aspectos
relacionados con la comunicacion, la
salud y el ocio, y todo ello con titulacio-
nes universitarias oficiales. El Real Madrid
es asi el club pionero mundial en crear
una escuela universitaria para transmitir
a futuras generaciones de gestores el
legado del conocimiento acumulado en
sus 110 afios de historia.

1.2 Sostenibilidad en el
Real Madrid

Real Madrid Club de Futbol es una insti-
tucién centenaria, fundada en 1902. Su
objeto social y la voluntad inequivoca de
su masa social le dotan de un caracter
permanente y perpetuo. Para ello, se
orienta al futuro a largo plazo conside-
rando la sostenibilidad en todos sus
procesos de decision. Esta sostenibilidad
se concreta en cumplir estrictamente los
principios de buen gobierno, en una ges-
tién econdmica responsable que permita
la continuidad indefinida de sus activida-
des, en minimizar el impacto medioam-
biental de las mismas y en maximizar

la aportacion del club a la sociedad en
términos econdémicos, de empleo, de
fomento del deporte y de contribucion a
actividades comunitarias.

1.3 Gobierno corporativo
del Real Madrid

1.3.1 Estructura social

El Real Madrid Club de Futbol es una
entidad deportiva privada sin animo de
lucro formada por sus socios con los
objetivos de fomento y practica del de-
porte que se establecen en sus Estatutos
Sociales.

1.3.2 Administracion del club
Corresponde la gestion y representacion
de la entidad a la Asamblea General, al
presidente y a la Junta Directiva. Estos
tres érganos son elegidos democrati-
camente por los socios, cuya voluntad
representan en la administracion del club.
El principio de rendicién de cuentas se
aplica sistematicamente en todas las
areas del club, dentro de las normas de
buen gobierno.

El buen gobierno corporativo se
concreta en la administracion del club
mediante politicas transversales y
procedimientos que aseguran el control
de las decisiones clave, tales como
nombramientos, retribuciones, compras
e inversiones.

En todos los procesos criticos,
se han definido los procedimientos
a seguir de forma que su ejecucion
sea plenamente verificable, trazable y
auditable. Aplicando principios de buen
gobierno corporativo, las decisiones
clave son colegiadas y estan some-
tidas en primer lugar a la propuesta
del director del area correspondiente,

Real Madrid C. F.

en segundo lugar a la validacién de la
direccién funcional que actua transver-
salmente para toda la organizacion (Re-
cursos Humanos, Servicios Juridicos,
Compras, Control del Gasto, etc.) y en
tercer lugar a la aprobacion de comités
formados por altos ejecutivos del club
y miembros de la Junta Directiva. Se
han constituido un Comité de Compras
y un Comité Econémico que se retinen
periddicamente y toman decisiones
sobre compras de bienes y servicios,
inversiones, seguimiento del presu-
puesto, y acciones para minimizar los
riesgos. Las decisiones en materia de
contratacion o promocién de personal
y nombramientos, bajas en plantilla y
retribuciones son tomadas por el Comi-
té de Direccidn, formado por los altos
ejecutivos del club y por miembros de
la Junta Directiva. Asimismo, el Comité
de Direccidn recibe informes periddicos
del Comité de Compras y del Comité
Econdmico, elabora los planes de ac-
cion y ejecuta las decisiones operativas
para alcanzar los objetivos establecidos
por la Junta Directiva y supervisa y
dirige la administracion y gestion del
club en sentido amplio, tomando las
decisiones ordinarias que no precisan
ser sometidas a la Junta Directiva.
Finalmente, la correcta ejecucion de
todos los procesos es supervisada

por la Direccién de Control y Auditoria
Interna. Todos estos pasos aseguran

la correcta toma de decisiones, asi
como su adecuacion a la estrategia y al
presupuesto aprobado.

Con el mismo objetivo existen pro-
cedimientos obligatorios y auditables
para la conformacion de facturas, las li-
quidaciones de gastos y las atenciones
protocolarias, de forma que se eviten
abusos en los temas sensibles.

El control exhaustivo de las ope-
raciones no se limita a las areas de
gasto. El seguimiento del cobro de
facturas emitidas esta también siste-
matizado para mantener bajo estricto
control la morosidad y los cobros falli-
dos en todas las areas de ingresos del
club, bajo supervisiéon de administra-
cioén y, en Ultima instancia, del Comité
Econdmico.

1.3.3 Derechos de los socios

Los Socios tienen derecho al disfrute
de las actividades del club dentro de
las normas establecidas para ello, asf
como a elegir los érganos de repre-
sentacion y gobierno del club de forma
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democratica, y también los maximos
érganos de seguimiento y control del
gobierno corporativo del Real Madrid.

1.3.4 Asamblea General

La Asamblea General es el drgano
supremo de gobierno del club a quien
corresponde, entre otras funciones, la
aprobacion y ratificacion o la censura
del presidente y de la Junta Directiva.

La Asamblea General esta integrada
por todos los socios con derecho a
voto, a través de la representacion de-
mocratica desarrollada en los estatutos.

La Asamblea General examina y en
Su caso aprueba la Memoria, Balance
y Cuenta de Pérdidas y Ganancias de
cada ejercicio econémico, asi como el
presupuesto del ejercicio siguiente.

LLa Asamblea General es la mejor
expresion de la aplicacion sistematica
del principio de rendicion de cuentas que
asegura el buen gobierno en la gestion
del Real Madrid.

También son competencias exclusivas
de la Asamblea General de Socios la
modificacion de estatutos, las decisiones
econdmicas de mayor importancia, la
mocion de censura al Presidente o a la
Junta Directiva, y la convocatoria de un re-
feréndum entre los socios a fin de decidir
sobre los asuntos de mayor trascenden-
cia. Todo ello dota a la Asamblea General
de amplisimas facultades, lo que garantiza
el buen gobierno corporativo del club.

1.3.5 Eleccion del presidente y la
Junta Directiva

La Junta Directiva es el érgano al que
corresponde, de forma directa, la admi-
nistracion, gobierno, gestion y represen-
tacion del club. La Junta Directiva super-
visa la actuacion de los niveles ejecutivos
del club, y a su vez rinde cuentas a la
Asamblea General de Socios, asegu-
rando de este modo la aplicacion de los
principios de buen gobierno corporativo
en la gestion del Real Madrid.

La eleccion del presidente y de la Junta
Directiva se realiza democraticamente a
través de las correspondientes eleccio-
nes a las que concurren las candidaturas
de socios que cumplen lo previsto en los
estatutos.

Se produce convocatoria de eleccio-
nes a presidente y Junta Directiva en los
supuestos siguientes:

a. Por expiracion del mandato del ante-
rior presidente y Junta Directiva.
b. Por decision del presidente, oida la

Junta Directiva.

¢. Cuando lo acuerde la Asamblea
General en razén de la dimisién o
inhabilitacion de la Junta Directiva o
cuando por dimisiones, renuncias,
fallecimientos o incapacidades fisicas,
haya quedado la Junta Directiva
reducida a un nimero inferior a cinco
miembros en total.

d. Por voto de censura aprobado de
conformidad con lo dispuesto en los
estatutos, en egjercicio de los proce-
dimientos de control que ejerce la
Asamblea General de Socios dentro
de las practicas de buen gobierno del
club.

La duracion del mandato de la Junta
Directiva es de cuatro anos a contar
desde su proclamacion, pudiendo sus
miembros presentarse a la reeleccion,
bien conjuntamente o por separado en
otras candidaturas.

La Junta Directiva goza de las mas
amplias facultades para el gobierno,
administracion y representacion de la
entidad, sin mas limites que aquellas
cuestiones que especialmente estén
reservadas a la Asamblea General, como
maximo drgano de expresion de la volun-
tad de los socios.

1.3.6 Sistemas de control

El Real Madrid es una institucion
transparente y comprometida con los
principios del buen gobierno corporati-
VO, Yy especialmente con el principio de
rendicion de cuentas aplicado siste-
maticamente en todos los niveles de la
gestién del club. La actividad de control
es resultado de un escrutinio permanen-
te de su funcionamiento por parte de
6rganos ejecutivos internos, de su masa
social, de las autoridades e incluso de la
opinién publica a través de los medios
de comunicacion. El érgano ejecutivo
interno es la Direccidn de Control y
Auditoria Interna, que en dependencia
directa del presidente del club, define

y audita los procedimientos y sistemas
de control necesarios para asegurar el
maximo nivel de rigor institucional. La
masa social ejerce el control a través de
la Asamblea de Socios Representantes
y de la Junta Directiva. Las autoridades
deportivas (federaciones nacionales e in-
ternacionales, ligas nacionales y Consejo
Superior de Deportes) ejercen también
una supervision permanente de las acti-
vidades del club, que también recibe una
atencion permanente de los medios de
comunicacion social como expresion de
la transparencia del club en la gestion de
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todas sus actividades.

En su conjunto, los sistemas de
control del Real Madrid aseguran su
permanente adecuacion a los principios
de buen gobierno a los que se adhiere
sin reservas. El control, la colegiacion de
las decisiones y la rendicion de cuentas
se aplican rigurosamente para prevenir
que se tomen decisiones arbitrarias y
en Ultimo caso evitar que alguien pueda
tomar decisiones que comprometan el
buen nombre y administracion del club.
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2.

La
Responsabilidad
Corporativa en el
Real Madrid

2.1 Grupos de interés a los
que sirve el Real Madrid

2.1.1 Socios

Son socios del Real Madrid Club de Fut-
bol aquellas personas fisicas que, previo
cumplimiento de las normas aprobadas
por la Asamblea General, ingresen en la
entidad, con los derechos y obligaciones
contenidos en los estatutos. Los socios
son los propietarios del club y como
tales son su primer grupo de interés.

2.1.2 Deportistas y arbitros

El objeto social del Real Madrid es el
fomento del deporte. Por ello, todos los
deportistas, incluyendo en ellos a los
arbitros, son un grupo del mayor interés
para el club.

2.1.3 Empleados

El Real Madrid, para realizar sus ac-
tividades de todo tipo, no solamente
precisa de sus deportistas, sino también
del resto de empleados que presta sus
servicios profesionales a la entidad.

2.1.4 Administraciones deportivas y
publicas

Nuestra practica del deporte implica la
relacion continua con las administracio-
nes deportivas: federaciones nacionales
e internacionales, ligas profesionales en
que participamos y Consejo Superior de
Deportes. Nuestra actividad econémica
implica también una relaciéon continua
con las Administraciones Publicas: Esta-
tal (Hacienda Publica, Seguridad Social),
Autondmica (Comunidad de Madrid) y
Municipal (Ayuntamiento de Madrid).

2.1.5 Otros clubes

La practica deportiva del Real Madrid
implica necesariamente la participacion
en competiciones locales, nacionales e

internacionales. Los demas clubes con
los que competimos son otro de nues-
tros grupos prioritarios de interés con
los que deseamos formular y cumplir
compromisos firmes.

2.1.6 Clientes

Nuestra actividad necesita unos ingresos
econémicos que proceden de nuestros
clientes. Nuestros clientes son tanto
empresas como particulares. Entre las
empresas figuran cadenas de television,
patrocinadores, licenciatarios, arrenda-
dores de palcos y de instalaciones para
celebracion de eventos de todo tipo. Los
clientes particulares del club son quienes
adquieren una entrada para cualquier
espectaculo deportivo que organizamos,
para la visita a nuestras instalaciones y
exposiciones, 0 l10s que compran pro-
ductos con nuestra marca.

2.1.7 Aficionados

Los aficionados son los seguidores

de nuestros equipos en las diferentes
competiciones en que participamos. El
Real Madrid es un club abierto a todos.
De entre los aficionados, son grupos de
especial interés para el Real Madrid sus
penistas y los seguidores que man-
tienen una relacion directa con el club
a través del programa de fidelizacion
Madridistas.

2.1.8 Proveedores

Los proveedores son, también, un grupo
de interés estratégico en nuestra cadena
de valor, como colaboradores imprescin-
dibles para incorporar bienes y servi-
cios que cumplan con los parametros
definidos y ayuden a la obtencion de los
objetivos generales del club.

La gestion de compras y contratacion
de servicios esta regulada a través para
normativa y procedimientos internos
de conseguir la mejor alternativa de
aprovisionamiento posible, optimizando
la inversion realizada.

2.1.9 Accion social

Sentimos también una responsabilidad
que deseamos instrumentar en forma de
compromisos con la sociedad en general.
El Real Madrid es una institucion que se
debe a la comunidad en la que se inscri-
be, y de la que recibe mucho apoyo. En
correspondencia, el Real Madrid desea
comprometerse en la ayuda a los mas ne-
cesitados y a los proyectos comunitarios
en los que sus valores y su experiencia en
la practica deportiva puedan ser Utiles.

Real Madrid C. F.

El Real Madrid también esta compro-
metido con la formacién de nuevas gene-
raciones de gestores del deporte que
contribuyan al desarrollo de la salud, el
ocio y la economia en sus comunidades.

2.1.10 Medio ambiente

Nuestra vocacion de presente y futuro
nos hace estar con los mas jévenes y
comprometernos con su futuro. Para
ello, buscamos que nuestro impacto en
el medioambiente no perturbe el disfrute
del mismo a que tienen derecho las
generaciones futuras.

2.1.11 Medios de comunicacion

El club es consciente del interés que
despierta en la sociedad y en su opinion
publica. Por ello, los medios de comuni-
cacion social cumplen un papel esencial
del que el Real Madrid es consciente, por
lo que desea comprometerse con ellos
COomo un grupo de interés relevante.

2.2 Compromisos del Real
Madrid con sus grupos de
interés

2.2.1 Socios

El Real Madrid se compromete con sus
socios a mantener y potenciar los valores
del madridismo, a cumplir los mas
estrictos estandares de buen gobierno
corporativo, a propiciar la participacion
de los socios por las vias previstas en
los estatutos y sobre todo a la perma-
nente bUsqueda de logros deportivos,
manteniendo unas finanzas saneadas,
permanentemente supervisadas con
transparencia a través de los sistemas
de auditoria y control y bajo el principio
general de rendicidon de cuentas continua
y sistematica.

2.2.2 Deportistas

El Real Madrid se compromete con los
deportistas y arbitros a abrazar los valo-
res deportivos de juego limpio, respeto
y competitividad. Con sus jugadores

de todas las categorias el club tiene el
compromiso permanente de desarrollar
la cantera, potenciar el cuidado de la
salud de los deportistas, mantener un
estricto cumplimiento de lo acordado
en sus contratos, mantener la mas alta
competitividad para aspirar deportiva-
mente a lo mas alto, ofrecer a los depor-
tistas buenas instalaciones, excelentes
profesionales técnicos, y visibilidad por
presencia en medios de comunicacion.
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Estos compromisos se extienden a
quienes han abandonado la practica
profesional del deporte de competicion
en el club y pertenecen a su Asociacion
de Veteranos.

2.2.3 Empleados

El Real Madrid aspira a ser un excelente
lugar en el que trabajar por ofrecer a sus
trabajadores empleo fijo y retribuido en con-
diciones de mercado, respeto a los mas es-
trictos principios de igualdad y fomento de
la diversidad, oportunidades de conciliacion
de la vida profesional con la vida personal

y familiar, oportunidades de formacién y
énfasis en la seguridad y salud laboral.

2.2.4 Administraciones deportivas y
publicas

El Real Madrid se compromete con las
administraciones deportivas al respeto
estricto de los principios de juego limpio,
colaboracion institucional, respeto a la
autoridad y participacion en todas las
instancias de la organizacion del Depor-
te. Con relacion a las administraciones
publicas, el compromiso del Real Madrid
se concreta en ser una institucion cumpli-
dora plenamente de sus obligaciones en
materia fiscal, social y medioambiental,
colaborando estrechamente con las
autoridades en proyectos comunitarios

y especialmente en el orden y seguridad
de los espectaculos deportivos que orga-
nizamos.

2.2.5 Otros clubes

Como competidor deportivo, el Real
Madrid ofrece en todas sus actuaciones
juego limpio, espiritu competitivo, respeto
y colaboracion en iniciativas comunes y
proyectos solidarios.

2.2.6 Clientes

El Real Madrid se compromete con sus
clientes a mantener y promover altos
estandares de calidad e innovacion,
promocion de la satisfaccion del cliente y
mantenimiento de procesos profesiona-
les de gestion de reclamaciones.

2.2.7 Aficionados

El Real Madrid ofrece a todos los afi-
cionados al deporte su adhesion a los
principios de la competicion basada en
el juego limpio, aportando siempre su
mejor esfuerzo para promover los valores
deportivos, la transparencia informati-

va, €l respeto y la mayor seguridad en
los eventos que organiza. Con aque-

llos seguidores adscritos al programa

Madridista, el Real Madrid mantiene una
relacion mas estrecha facilitandoles infor-
macién de primera mano, ventajas en la
adquisicion de productos y servicios del
club asi como diferentes oportunidades
promocionales en empresas de ocio
con las que el Real Madrid tiene acuer-
dos. Igualmente el club se compromete
a mantener una estrecha relacion con las
penas madridistas establecidas en todo
el mundo, en su objetivo compartido de
defensa de los colores del Real Madrid y
el apoyo a la entidad.

2.2.8 Proveedores
La politica de seleccidn de proveedores
y adjudicacion de pedidos y contratos se
basa en los principios de ética profesio-
nal, publicidad y concurrencia y se realiza
de forma transparente, justa y respon-
sable bajo la supervision del Comité de
Compras, estableciéndose relaciones de
colaboracion con los proveedores y evi-
tando condiciones de pago que pongan
en peligro su solvencia. Se establecen
vias de comunicacion que favorecen la
transparencia en la relacion comercial y el
conocimiento de necesidades mutuas.
Adicionalmente y en la medida de lo
posible, se potencia la compra a través
de proveedores locales incidiendo en la
creacion de rigueza en el entorno.

2.2.9 Accion social

El Real Madrid concreta su compromiso
con la sociedad a través de la actividad
que desarrolla la Fundacion Realmadrid,
especialmente en la creacion y gestion
de escuelas de integracion y escuelas
deportivas, y el apoyo a acciones solida-
rias, con especial dedicacion a los nifios,

los deportistas en activo y veteranos y los

colectivos desfavorecidos.

La Escuela de Estudios Universitarios
Real Madrid es otro vehiculo de accién
social, a través de su labor de formacion
de los futuros gestores del deporte.

2.2.10 Medio ambiente

El Real Madrid esta comprometido en
materia medioambiental a realizar sus
mejores esfuerzos y procurar recursos
en materia de reciclaje de materiales y
residuos, ahorro y utilizacion eficiente de
la energia y gestion del agua asi como
de los cuidados de entornos ajardinados
y césped con criterios ecoldgicos y de
sostenibilidad.
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2.2.11 Medios de comunicacion
Con los medios de comunicacion el Real
Madrid se compromete en una politica
de colaboracion basada en el respeto
mutuo, la transparencia responsable

sin perjuicio del cumplimiento de las
normativas de proteccion de datos e
informaciones, y el reconocimiento de la
alta labor que desempefian los medios
de comunicacion social.
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3.

Cumplimiento
de compromisos
en el ejercicio
2011/2012

3.1 Socios

La masa social del Real Madrid esta
compuesta de 93.267 socios, de los que
68.486 son adultos, 19.731 son y 5.050
son socios con mas de 65 afos de edad
o mas de 50 afos de antigliedad. De
todos los socios 75.964 son hombres y
17.303 son mujeres.

El nimero de abonados de futbol es
59.643, todos ellos socios, y el nimero
de abonados de baloncesto es 4.427,
de los que 2.065 corresponden a socios,
1.094 son Madridistas y 1.268 son publi-
co en general.

Los socios representantes son los
SOCios que componen la Asamblea
General, que es el érgano supremo de
gobierno del club. Actualmente esta
compuesta por 2.098 socios, entre los
que estan incluidos la Junta Directiva, so-
cios de honar, y los cien primeros socios.

La Comision de Disciplina Social es
elegida por la Asamblea General de
Socios, a propuesta de la Junta Directi-
va, teniendo a su cargo la apreciacion y
calificacién de los hechos cometidos y
actitudes por los socios del club, que les
son denunciados y sometidos a conside-
racion. La comision se reldine dos veces
por semana para estudiar y resolver
los asuntos inherentes a sus funciones.
Durante la temporada 2011-2012 se han
incoado 335 expedientes disciplinarios.

3.1.1. Actos Institucionales con los
socios

Asambleas Generales Ordinaria
y Extraordinaria de Socios
Representantes:

se celebraron el 25 de septiembre de
2011 y en ellas se aprobaron:

Liquidacion del Presupuesto, la Me-
moria, el Balance de Situacion y las
Cuentas de Pérdidas y Ganancias del
Real Madrid C. F., asi como las Cuen-
tas Anuales Consolidadas con las em-
presas participadas, correspondientes
todas ellas al Ejercicio 2010/2011.
Presupuesto consolidado de Ingresos
y Gastos y del Proyecto de Activida-
des para el Ejercicio 2011/2012.

Base imponible de las cuotas de socio
para la temporada 2012/2013.

En la Asamblea Extraordinaria se
ratificé el convenio suscrito con fecha 29
de julio de 2011 entre el Ayuntamiento de
Madrid y el Real Madrid C. F,, de regulari-
zacion de los compromisos derivados de
los convenios suscritos entre el Ayunta-
miento de Madrid y el Real Madrid C. F.
de fechas 29 de mayo de 1998 y 20 de
diciembre de 1991.

Entrega de insignias:

el pasado 17 de diciembre de 2011, se
celebrd el acto de entrega de insignias

a todos los socios que cumplieron sus
25, 50y 60 afios de afiliacion al club.

Se concedieron 1.440 insignias, de las
cuales 193 eran de oro y brillantes, 94 de
oroy 1.153 de plata.

El presidente del club, Florentino Pérez,
presidio el acto junto con una representa-
cion de la Junta Directiva y acompafiado
por leyendas del madridismo lideradas
por el presidente de honor Alfredo Di Sté-
fano quien hizo entrega de la insignia de
oro al presidente por sus 50 aflos como
SOCiO.

Elecciones de socios representantes:
el pasado 30 de junio de 2012 finalizo el
mandato de los socios representantes
elegidos en las anteriores elecciones de
2008, por lo que la Junta Electoral con-
voco un nuevo proceso de elecciones

a soCios representantes para el periodo
julio 2012-junio 2016. Las elecciones
se celebraron el sabado 5 de mayo

de 2012, y de las 3.053 candidaturas
presentadas resultaron elegidos 1.974
SOCios representantes, que juntamente
con los miembros de la Junta Directiva,
ex presidentes, socios de honor y cien
primeros socios, todos ellos miembros
natos, totalizan los 2.098 socios repre-
sentantes de la Asamblea General.

Real Madrid C. F.

3.1.2. Actuaciones en materia de
gobierno corporativo

El Real Madrid mantiene un firme
compromiso con los mas elevados y exi-
gentes estandares de buen gobierno cor-
porativo. La Junta Directiva es el rgano
al que corresponde de forma directa la
administracion, gobierno, gestion y re-
presentacion del club. La Junta Directiva
ha mantenido seis reuniones durante la
temporada 2011-2012.

El Comité de Direccion constituido
por el presidente, miembros de la Junta
Directiva y ejecutivos del club, elabora los
planes de accioén y ejecuta las decisiones
operativas para alcanzar los objetivos es-
tablecidos por la Junta Directiva. Durante
la temporada 2011-2012 el Comité de
Direccion ha mantenido 25 reuniones. El
Comité de Direccion se ve asistido por
un Comité Econdmico y por un Comité
de Compras, ambos constituidos por
vocales de la Junta Directiva y ejecuti-
vos del club. El Comité Econdmico ha
mantenido ocho reuniones para supervi-
sar la evolucion del gjercicio econémico,
introducir medidas correctoras y revisar
trimestralmente los cierres parciales de
cuentas y actualizacion de las previsio-
nes anualizadas de cumplimiento del
Presupuesto Anual del club. El Comité de
Compras ha mantenido nueve reuniones,
para supervisar y en su caso aprobar las
compras de bienes y servicios requeridas
para el desarrollo de las actuaciones in-
cluidas en el Presupuesto Anual del club.

Todas las etapas del ciclo presu-
puestario se ajustan a estrictos estan-
dares de buen gobierno corporativo. El
Presupuesto Anual se confecciona con
la participacion de todas las direcciones
del club bajo las directrices estratégicas
de la Junta Directiva, que posteriormen-
te aprueba el presupuesto final para
someterlo a la aprobacién definitiva por la
Asamblea de Socios Representantes al
inicio de cada temporada.

En la temporada 2011-2012 se
ha repetido un afio mas la realizacion
estricta del ciclo presupuestario. El grado
de cumplimiento del presupuesto ha
sido muy satisfactorio, de lo que da fe
el excelente resultado econémico, cuyo
objetivo es el mantenimiento en el largo
plazo del equilibrio financiero y la solven-
cia del club para hacer frente a todas las
obligaciones derivadas del desarrollo y
cumplimiento de sus objetivos deporti-
VOS, siempre bajo el respeto estricto de la
normativa aplicable. Todo ello se consta-
ta en las Cuentas Anuales del club, que
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muestran un crecimiento significativo de
la cifra de negocios y una clara mejora de
la eficiencia, rentabilidad y solvencia.

Las Cuentas Anuales del club corres-
pondientes a la temporada 2011-2012
han sido auditadas externamente por
la firma Ernst & Young, y su informe sin
salvedades se acompana al Informe
Econdmico del club correspondiente a
esta temporada. Las Cuentas Anuales
del club, una vez aprobadas por la Junta
Directiva, son sometidas al escrutinio y
aprobacion definitiva de la Asamblea de
Socios Representantes.

Adicionalmente, la funcién de auditoria
se refuerza en el Real Madrid con la
existencia de una Direccion de Control y
Auditoria Interna, independiente del resto
de las direcciones del club y que reporta
directamente al presidente y Junta Direc-
tiva. Fruto de la labor de esta direccion,
se establecio un Manual de Procedimien-
tos compuesto de 48 procedimientos
internos, que establece la operativa
del club en sus procesos internos mas
importantes. El cumplimiento de dichos
procedimientos se asegura a través de la
supervision de la Direccion de Control y
Auditoria Interna, que elabora cada tem-
porada un Plan de Auditoria que recoge
los trabajos a realizar en dicha tempora-
da. En concreto, durante la temporada
2011-2012 se ha completado la auditoria
de un total de 10 procedimientos. Adi-
cionalmente a la auditoria de dichos
procedimientos, la Direccion de Control
y Auditoria Interna ha llevado a cabo otro
tipo de trabajos tales como actualizacion
y mejora de los procedimientos internos
existentes, auditorias de los procesos
de la Fundacion Realmadrid, auditoria
del cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos, e informes espe-
ciales relativos a organizacion interna,
codigo de conducta, inventarios de ropa
deportiva, gastos de representacion y
de vigjes, responsabilidad corporativa,
mejora continua, etc.

3.1.3. Servicios de atencion e
informacion a los socios

Oficina de Atencién al Socio:

ofrece un servicio integral de atencion
personalizada, en la que se han atendido
mas de 12.000 visitas y mas de 20.000
llamadas telefdnicas, y via correo electro-
nico se han respondido y resuelto mas
de 13.000 solicitudes de informacion

y gestiones diversas. Asimismo se han
llevado a cabo mas de 6.000 llamadas

telefdnicas a socios representantes, y
socios para distintos actos como entrega
de insignias, firmas, etc.

Oficina online de Atencion al Socio:
desde ella, se pueden realizar consultas y
operaciones sin necesidad de desplazar-
se a las oficinas del club, sin limitacion de
horario y con total seguridad y confiden-
cialidad.

Durante la temporada 2011/2012
la Oficina on-line ha registrado mas
de 135.000 visitas de socios, quienes
con total comodidad han resuelto sus
tramites a través de este portal, y suma
196.000 accesos desde su puesta en
marcha en marzo de 2011.

Oficina de Atencion exclusiva a So-
cios Representantes, donde se tramitan
las gestiones solicitadas por dichos so-
cios: solicitud de informacion, peticion de
entradas, asistencia a actos instituciona-
les, asistencia a partidos de baloncesto y
del Real Madrid Castilla, documentacion
para la Asamblea General, gestiones en
la oficina, etc.

Taquilla de incidencias:

servicio que se presta en dias de partido
para atender principalmente los casos
de aquellos socios que han olvidado,
extraviado o les han sustraido la tarjeta
de abono. Una vez que se ha identificado
al socio, se emite la entrada corres-
pondiente a la localidad del abono que
tienen asignada. Durante la temporada
2011/2012 han sido atendidos 5.040
SOCIOS.

Linea de Atencién al Socio 902 21
2002:

se atiende exclusivamente a los socios
previa identificacion con su nimero de
socio y su nimero PIN, habiéndose
atendido 46.113 llamadas.

Linea Real Madrid 902 32 18 09:

a través de la Linea Real Madrid han con-
tactado 70.419 aficionados solicitando
informacion relacionada con el club.

Boletin electrénico exclusivo para
socios:

revista electronica de periodicidad
semanal que ofrece a los socios del Real
Madrid las noticias mas destacadas

del club, videos exclusivos, fechas de
venta de entradas, los resultados de los
partidos de futbol y baloncesto del fin

de semana y rememora a los jugadores
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de leyenda que hicieron grande nuestro
club. Mas de 50.000 socios reciben en
la actualidad el boletin electrénico en su
email, lo que supone un volumen total
aproximado de 1.677.000 correos elec-
trénicos enviados.

Comunicados a socios:

como complemento a los Boletines
electrénicos, desde el Departamento
de Socios se envian también por email
comunicados a socios con periodicidad
variable en funcion de las necesidades
informativas del club y de sus socios.
Durante esta temporada se han enviado
mas de 454.000 emails en total con in-
formacioén de gran utilidad e interés para
el socio, haciendo la comunicacion mas
agil y eficiente.

Boletin de socios:

se ha enviado un boletin, en octubre de
2011 con informacion relativa a la Asam-
blea de Socios Representantes de 2011,
y otro boletin en mayo de 2012, con
informacion de los precios, condiciones
de renovacion y uso de abonos.

Revista Halamadrid:
envio trimestral con toda la actualidad
del club.

3.2 Deportistas

Fuatbol

Durante la temporada 2011-2012 el
primer equipo de futbol logré el Cam-
peonato Nacional de Liga con unos
numeros de récord, convirtiéndose en el
campeodn de la mejor Liga de la historia.
Fue el primer equipo desde el inicio de
esta competicion en alcanzar la cifra de
100 puntos, en marcar 121 goles y en
conseguir 32 victorias.

En UEFA Champions League se
llegd hasta semifinales, cayendo ante el
Bayern de Munich. Y en Copa del Rey se
alcanzaron los cuartos de final.

El Real Madrid Castilla fue el primer
clasificado del Grupo | de 22 Division B,
alcanzando la cifra de 78 puntos, con tan
sdlo seis partidos perdidos. En la fase
de ascenso a Segunda Division A, logro
el regreso a la categoria de plata. Como
colofén a una sensacional temporada, se
proclamé campedn de Segunda Division
B al vencer al Mirandés.

El Real Madrid C logré la segunda
posicion en el Campeonato de Liga de
Tercera Division, Grupo VIl y finalmente
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obtuvo la plaza de 22 Division B. En la
Copa RFEF acabd en la tercera posicion.

Los equipos juveniles lograron los
campeonatos de Juvenil Nacional (Ju-
venil B) y Primera Division Autonémica
(Juvenil C). El juvenil A llegé a cuartos de
final de la Copa de S. M. El Rey.

El Cadete B y el Benjamin A fueron
campeones de sus respectivas ligas.

Todos estos datos corroboran el
dominio en las distintas categorias de
nuestros equipos filiales, en los que se
apuesta por jugadores de talento, dentro
de un mercado cada vez mas dificil no
s6lo por la concurrencia de equipos cuyo
interés por el futbol base ha crecido en
los Ultimos afos, sino por la aparicion de
nuevos factores y agentes.

Durante esta temporada, el club ha
incorporado a sus filas a 71 jugadores,
correspondiendo a los benjamines el ma-
yor nimero de incorporaciones, con 17.

Igualmente ambiciosa esta siendo la
politica de colaboracién con otros clubes.
Actualmente el club tiene suscritos con-
venios con 32 clubes.

Especial atencion presta el club a los
jugadores procedentes de otras provin-
cias, a los que se les facilita el internado
en el colegio SEK, uno de los mas presti-
giosos de nuestra Comunidad, asi como
ayudas de viaje tanto para sus padres
como para ellos.

Sigue siendo igual de destacada la
aportacion de la cantera a las distintas
categorias de la selecciones espafiolas,
desde la Sub-21 a la Sub-15, pasando
por Sub-19, Sub-18, Sub-17 y Sub-16.
El club también aporta jugadores a otras
selecciones nacionales, como Rusia, Bél-
gica, Portugal y Macedonia. Entre todas
las convocatorias suman 29 jugadores.

Con el fin de ofrecer una adecuada
asistencia médica que garantice el épti-
mo rendimiento fisico de los jugadores,
el club tiene suscrito un acuerdo con
Sanitas que ha permitido cumplir con
todos los objetivos marcados en esta
parcela. Durante la temporada 2011-
2012 ademas del servicio meédico diario
a los jugadores, se han realizado un total
de 281 pruebas diagndsticas, 10 inter-
venciones quirdrgicas y 296 analiticas
como programa de prevencion, ademas
de los correspondientes reconocimientos
médicos anuales a toda la plantilla.

Jugadores provenientes de la cantera
del Real Madrid C. F.

Provenientes de la cantera del Real Ma-
drid C. F. hay 117 jugadores actualmente
en activo, de los que 43 juegan en la Pri-
mera Division de Espafia distribuidos en
16 clubes: Real Madrid C. F. (6), Atlético
de Madrid (4), R. C. D. Espanyal (1), Ge-
tafe C. F. (4), Granada C. F. (2), R. C. D.
Mallorca (1), Rayo Vallecano (4), Malaga
C. F (1), C. A Osasuna (3), Real Racing
Club (1), Sevilla F. C. (1), Sporting de Gijén
(4), Levante U. D. (1), Valencia C. F. (2),
Villarreal C. F. (3) y Real Zaragoza (5).

En la Segunda Divisién 49 jugadores
provenientes de la cantera juegan en 17
clubes: A. D. Alcorcén (5), Deportivo de
la Corufia (8), U. D. Aimeria (2), F. C. Car-
tagena (2), Cdrdoba C. F. (2) Hércules C.
F. (5), Elche C. F. (3), Nastic de Tarragona
(2), Girona C. F. (2), S. D. Huesca (4), U.
D. Las Palmas (3), C. D. Numancia (2), C.
D. Guadalajara (4), Real Club Recreativo
de Huelva (2), C. E. Sabadell (1), Real
Valladolid C. F. (2), Xerez C. D. (5).

Y finalmente 25 jugadores provenien-
tes de la cantera juegan en las principa-
les ligas europeas en equipos de Italia,
Alemania, Portugal, Inglaterra y Rusia.

Baloncesto

Durante la temporada 2011-2012, el
primer equipo de baloncesto logré la
segunda posicion en la fase regular de la
Liga Endesa, proclamandose finalmen-
te subcampedn de esta competicion.
Ademas, se alzd con el titulo de Copa del
Rey después de 19 afos sin lograrlo. En
cuanto a la Euroliga, el Real Madrid llegd
al Top 16, fase en la que qued?d elimina-
do al terminar tercero en el grupo F.

Igualmente, el primer equipo de balon-
cesto se proclamdé campedn de la XX VI
edicion del Torneo de la Comunidad de
Madrid disputada en el Pabellén Europa
de Leganés.

Nikola Mirotic fue designado por
segundo ano consecutivo mejor jugador
joven de la Euroliga y Sergio Llull, ade-
mas de ser elegido MVP de la pasada
Copa del Rey, fue incluido en el quinteto
ideal de la Liga Endesa 2011/12.

El segundo equipo de baloncesto,
que disputa la Liga EBA, finalizé la liga
regular en cuarta posicién con un balan-
ce de 24 partidos ganados y 6 perdidos,
y estuvo a un puesto de acceder a los
playoffs de ascenso a la LEB Plata.

El equipo Junior fue campedn de
Madrid, finalizando en tercera posicidn en
el Campeonato de Espafa de Zarago-

Real Madrid C. F.

za. Su jugador Placide Nadjikim fue el
maximo reboteador del torneo. El Junior
gand ademas los torneos de Villaviciosa
y Ciudad de Coin.

El equipo Cadete A se proclamd
campedn de Madrid y finalizé en decimo-
séptima posicion en el Campeonato de
Espana celebrado en Marin (Pontevedra),
al quedar eliminado en la fase de grupos.
Ademas, se alzé con la victoria en los
torneos Villa de la Orotava y Alcala de
Henares.

El Infantil A finalizé en la tercera
posicion en el Campeonato de Madrid,

y en el noveno puesto en el Campeona-
to de Espana celebrado en Vecindario
(Gran Canaria). Destaco especialmente el
subcampeonato obtenido en la Minicopa
ACB 'y la victoria en el torneo de Olmedo.

Los equipos Cadete B e Infantil B
cumplieron los objetivos formativos y de-
portivos fijados al inicio de la temporada.
Hay que resaltar la victoria del Infantil B
en el V Memorial Pablo Barbadillo de Tres
Cantos, que es considerado el Campeo-
nato de Espafa oficioso en categoria
pre-infantil.

Durante esta temporada el Real
Madrid adquirid los derechos de tres
jugadores para el primer equipo (Jaycee
Carroll, Martynas Pocius y Kyle Singler)

y de 23 jugadores para la cantera, que
juegan en el equipo de Liga EBA (1), el
Junior (1), el Cadete A (5), el Cadete B
(4), el Infantil A (2) y en el Infantil B (10),
que es el equipo que mas jugadores ha
incorporado.

La apuesta del club sigue siendo la
de captar jovenes talentos de la Comuni-
dad de Madrid ya que, de esta manera,
Su proceso de formacion y adaptacion
asf como su asimilacion de los valores
del Real Madrid resulta mas sencillo.

En la temporada 2011/12 la cantera
del Real Madrid mantuvo los convenios
firmados en la campafa 2010/11 con
C. B. Torrején, C. B. Alcobendas y C. B.
Pozuelo, siendo los resultados de estos
acuerdos muy satisfactorios.

Al igual que el ano anterior, el club
becd a nueve jugadores provenientes de
otras provincias e incluso del extranjero,
a los que se facilitd el internado en el
SEK, uno de los centros formativos mas
prestigiosos de Espana.

El primer equipo de baloncesto aportd
seis jugadores a las selecciones absolu-
tas de Espafa (4), Lituania (1) y Azer-
baiyan (1) para la disputa de los Juegos
Olimpicos de Londres y del Preeuropeo.

Nuestra cantera ha aportado igual-
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mente tres jugadores a la seleccion
espafiola Sub-20, uno a la Sub-18, dos
ala Sub-17, tres a la Sub-15, uno a la
Sub-14 y cinco a la Sub-13.

Al igual que en la parcela del Futbol,
el club tiene suscrito un acuerdo de asis-
tencia sanitaria con Sanitas, con el fin de
ofrecer una adecuada asistencia médica
que garantice el dptimo rendimiento fisico
de los jugadores. Esto significa que, du-
rante la temporada 2011/2012, Sanitas
ha cuidado diariamente de la salud de los
jugadores y ha realizado un total de 158
pruebas de diagndstico, ocho interven-
ciones quirdrgicas y 104 analiticas como
programa de prevencion, ademas de
los correspondientes reconocimientos
médicos anuales de la totalidad de las
plantillas.

Jugadores provenientes de la cante-
ra del Real Madrid C. F.
Hay que destacar la participacion con
el primer equipo de baloncesto de los
jugadores pertenecientes al Real Madrid
de Liga EBA e internacionales Sub-20,
Jorge Sanz y Dani Diez. Sanz, que ya
habia debutado en Liga Endesa en la
temporada anterior, hizo lo propio en
Euroliga en esta ultima. Diez debutd la
pasada temporada en Liga Endesa.
Asimismo hay ocho jugadores pro-
cedentes de nuestra cantera que en la
temporada 2012/13 jugaran en la Liga
Endesa: Caja Laboral (1), Gran Canaria
(2), Lagun Aro (2), UCAM Murcia (1),
Xacobeo Blusens (1) y CAl Zaragoza (1).

3.3 Empleados

Durante la temporada 2011/12 el Real
Madrid ha mantenido una plantilla media
de 622 cotizantes a la Seguridad Social,
de los que 247 son deportistas, 297 son
empleados comunes de estructuray 78
son empleados fijos discontinuos. La
tasa de temporalidad entre los emplea-
dos del club es del 1,36 %, ya que el
98,64 % de ellos son fijos con contrato
indefinido.

Entre los empleados del club hay un
39,59 % de mujeres. De €llas, 41 ocupan
puestos de responsabilidad en el club.

La plantilla de empleados no deportis-
tas incluye a trabajadores de 9 naciona-
lidades diferentes, lo que da idea de la
internacionalizacion de las actividades
del club. En dicha temporada se han
producido dos jubilaciones. En la misma,
han disfrutado de baja por maternidad

0 paternidad doce empleadas y nueve
empleados. También se han producido
dos excedencias por cuidado de hijos
menores y doce reducciones de jornada
por guarda legal de hijos menores.

El Real Madrid ha continuado también
con su inversion en formacion continua
de su plantilla. Esta inversion ha supe-
rado los 160.000 euros, distribuidos en
75 acciones formativas dirigidas a 426
asistentes, que en conjunto han supera-
do las 12.900 horas de formacion en la
temporada.

También han continuado los planes de
prevencion de riesgos laborales, que en
esta temporada han comprendido 213
reconocimientos meédicos a empleados,
y cursos de formacidn en prevencion de
riesgos, extincion de incendios, primeros
auxilios, utilizacion de desfibriladores
y control de estrés en situaciones de
emergencia. El Comité de Seguridad y
Salud, formado por representantes de los
trabajadores y de la direccion del club, ha
continuado con sus actividades, propor-
cionando avances notables en los planes
de prevencion de riesgos para todas
las areas. En materia de prevencion de
riesgos laborales con empresas provee-
doras que han prestado servicios en las
instalaciones del club, se han llevado a
cabo 73 actuaciones de coordinacion de
conformidad con la normativa vigente.

Durante la temporada 2011-12 se ha
negociado con la representacion de los
trabajadores fijos discontinuos un nuevo
convenio colectivo, que tendra una
vigencia de tres temporadas, hasta el 30
de junio de 2014. En esta misma tempo-
rada se celebraron en el club elecciones
sindicales para elegir a los representantes
de los trabajadores en el comité de em-
presa de empleados fijos discontinuos.

Hay que destacar asimismo a los
empleados que han aportado desintere-
sadamente su trabajo para la realizacion
con éxito de los eventos organizados por
la Fundacion Realmadrid como proyecto
de voluntariado corporativo.

3.4 Administraciones
deportivas y publicas

Durante esta temporada, el Real Madrid
ha continuado con su politica de cumpli-
miento puntual de sus obligaciones tri-
butarias y de cotizaciones a la Seguridad
Social, encontrandose en todo momento
al dia en sus obligaciones de pago con
las administraciones publicas. Del mismo
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modo, ha continuado con su colabora-
cion institucional con las administracio-
nes autonémica y local.

Fuatbol

El Real Madrid esta presente en los
maximos organismos del futbol, tanto a
nivel nacional como internacional. Des-
tacamos la participacion del club en los
siguientes organismos:

UEFA:

el Real Madrid ha tenido durante esta
temporada una presencia muy activa
en los diversos comités y actividades
del organismo europeo especialmente
en UEFA Events S. A. y en el Consejo
Estratégico del Futbol Profesional, cuya
representacion ejerce el Presidente.

ECA:

organismo que engloba a los principales
clubes europeos en cuyas asamblea
generales, nos representa nuestro
presidente, asi como otros altos direc-
tivos del club. Dentro de los diferentes
comités que componen dicho organismo
existe un Comité Ejecutivo en el que el
club esta también representado por el
Presidente y el Vicepresidente, un Comité
de Relaciones Institucionales y un Comité
de Competicion.

FIFA:

nuestro club esta representado en el
maximo estamento del fltbol, por medio
del Presidente, quien forma parte del
Comité de Futbol.

RFEF:

el club ha tenido durante esta temporada
una presencia muy activa destacando la
participacion del Presidente en la Junta
Directiva.

FFM:

el club ha tenido durante esta temporada
una presencia muy activa en la Federa-
cion de Futbol de Madrid.

LNFP:

el club, cuya representacion en este orga-
nismo ostenta el Director General, ha teni-
do durante esta temporada una participa-
cién muy activa en todas las actividades
desarrolladas por este organismo.

Baloncesto

El Real Madrid esta presente en los orga-
nismos decisorios del baloncesto tanto a
nivel nacional como internacional.
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ACB:
en la temporada 2011/12, la ACB tuvo
una importante restructuracion de la que
surgié una comision delegada de la que
forma parte el Real Madrid, y el nom-
bramiento de un nuevo director general
con maximas facultades ejecutivas y
representacion gestora de los intereses
principales de la asociacion.

El club ha participado activamente
en las negociaciones entabladas con
distintos operadores en el marco de la
comision de television en torno a los
derechos televisivos para la retransmi-
sién de los partidos de la Liga Endesa a
partir de la temporada 2012/13. De ellas
surgiran tanto los operadores principa-
les como los secundarios que seran los
que, en Ultima instancia, estableceran los
horarios de las retransmisiones.

EUROLIGA:

el club ha jugado un papel muy activo en
las reuniones del Executive Board de la
Euroliga del que forma parte junto a otros
clubes, ligas y federaciones.

El pasado curso, el Executive Board
aprobd cambios importantes en la Euro-
liga para la temporada 2012/13, relativos
a los dias en los que se disputaran los
partidos, y a la restructuracion de la se-
gunda fase de la competicion, conocida
como Top 16. Con ello se persigue un
importante crecimiento de los clubes a
través de un mayor seguimiento televisivo
y una mayor asistencia de publico a los
pabellones.

COMUNIDAD DE MADRID:

el club sigue manteniendo unas exce-
lentes relaciones con la Comunidad de
Madrid. Su colaboracion con esta institu-
cion es mas estrecha que nunca, como
demuestra la cesion por parte del gobier-
no regional del Palacio de los Deportes
para la disputa por parte del Real Madrid
de sus partidos tanto de la Liga Endesa
como de la Euroliga. Ademas, el Real
Madrid participd como todos los afos
junto a Asefa Estudiantes y a Baloncesto
Fuenlabrada en el Torneo de Baloncesto
de la CAM, del que se proclamd vence-
dor por decimonovena vez.

CANTERA:

la Cantera del Real Madrid esta pre-
sente en las Federaciones Espariola y
Madrilena de Baloncesto con participa-
cion activa en la Asamblea General de

la FEB y en diversas reuniones con la
Federacion Madrilefia de Baloncesto a lo

largo de todo el ano, consiguiendo una
mejor comunicacion entre el club y estas
federaciones asi como una dinamica de
trabajo mas fluida.

3.5 Otros Clubes

La relacion del Real Madrid con otros
clubes se plasma en la participacion en
torneos y encuentros amistosos.

Fuatbol:

nuestros equipos de futbol de las dife-
rentes categorias han disputado diversos
encuentros amistosos, y han sido
invitados a participar en los torneos mas
renombrados, tanto en Espana como en
el extranjero, para un total de 43 torneos,
y 80 partidos amistosos. Entre dichos
encuentros, destacan el Torneo Califas
de Coérdoba (Juvenil A), Torneo de Laredo
(Juvenil A), Torneo de Rumania (Juvenil
B), Torneo Cesaraugusta, de Zaragoza
(Cadete A), Torneo Lépez Ufarte, de Iriin
(Cadete B), Torneo de Arnedo (Infantil A),
Torneo infantil BBVA de Tenerife (Infantil
B), Torneo de Villagarcia de Arosa y Tor-
neo alevin BBVA de Benalmadena (Alevin
A) y Torneo de Andorra (Benjamin A).

Baloncesto:

el primer equipo de baloncesto jugd un
total de cuatro partidos amistosos. Dos
de ellos, ante la Universidad de Stanford
y el Melilla, se disputaron en el pabellén
del Polideportivo Valle de las Canas de
Pozuelo a puerta cerrada; otro ante el
CAl en Zaragoza y otro frente al Caja
Laboral en Vitoria. Asimismo, participd
en la Supercopa organizada por la ACB
y que se disputd en Bilbao los dias 30 de
septiembre y 1 de octubre.

Los equipos de la cantera de balon-
cesto han disputado distintos partidos
amistosos y han sido invitados a parti-
cipar en los torneos mas prestigiosos a
nivel nacional e internacional, completan-
do un total de 22.

Destaca especialmente la participa-
cién del equipo EBA en el Torneo de la
Comunidad de Madrid vy la del equipo
Junior en el Torneo de ’Hospitalet, orga-
nizado por la Euroliga.

3.6 Clientes

En la temporada 2011-2012 se ha
trabajado con mas de 700 empresas
que suponen unos ingresos para el Real
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Madrid superiores a los 360 millones

de euros. Entre estos clientes figuran
patrocinadores, licenciatarios, fabrican-
tes, cadenas de television, operadores,
arrendatarios de palcos VIP, etc., tanto
nacionales como internacionales. Se han
gestionado mas de 800 contratos, de los
que mas de una tercera parte han sido
nuevos acuerdos.

Con aproximadamente 120 clientes
y 170 contratos, el area de licencias y
mercado minorista, genera mas de 70
millones de euros. El area de patrocinio
y publicidad con cerca de 50 clientes
supera los 70 millones de facturacion
en la temporada. El area de eventos ha
gestionado acciones para 130 clientes
de terceras empresas en nuestras ins-
talaciones, con eventos que van desde
conciertos de musica, presentaciones
de producto y reuniones de empresa a
cenas de gala, partidos de amateurs, etc.

El Real Madrid ha generado cerca
de 40 millones de euros a través de los
servicios y productos que oferta directa-
mente a sus seguidores. Entre ellos cabe
destacar los mas de 800.000 visitantes
del Tour del Bernabéu que hacen una va-
loracién media de su experiencia de 8,8
en una escala del 1 al 10, y los mas de
500.000 clientes de las tiendas oficiales
Real Madrid. El 50 % de los visitantes del
Tour del Bernabéu son internacionales.
En la presente temporada se han pre-
sentado 25 reclamaciones que han sido
solucionadas en su practica totalidad. El
numero de incidencias o quejas en tien-
das ha sido de 37, el 80 % de las cuales
han sido solucionadas.

Respecto al Area VIP, el estadio
dispone de mas de 4.800 butacas VIP
distribuidas en los palcos y zonas del
estadio, incluyendo los cuatro restauran-
tes: Puerta 57, Real Café, Asador de la
Esquina y Zen Market, que atienden a
mas de 370 empresas clientes de todo
tipo, desde pymes hasta multinacionales.
Adicionalmente el Area VIP ha atendido a
casi 15.000 personas que han adquirido
entradas VIP para diversos partidos.
Durante la temporada se ha optimizado
la utilizacion de algunas de las zonas del
estadio, creando palcos nuevos y remo-
delando gran parte de los existentes.

3.7 Aficionados

Madridistas
El Real Madrid cuenta con mas de
180.000 aficionados activos adscritos al
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programa Madridistas. Estos aficionados
estan identificados por el club y mantie-
nen una relacion directa con el Real Ma-
drid. Reciben cuatro revistas trimestrales
en su domicilio ademas de comunica-
cién puntual de ofertas y promociones
a través de diversas plataformas de
comunicacion, entre ellas el email. A tal
efecto el club ha enviado en la presente
temporada 110 boletines electrénicos
diferentes. Los Madridistas cuentan con
un servicio de call center para atender
dudas o posibles quejas que a lo largo
de la temporada recibe unas 114.000
llamadas y 10.000 emails de Madridis-
tas, y emite unas 95.000 llamadas para
acciones de captacion, recuperacion o
gestiones administrativas.

El club mantiene relacion también con
otro colectivo denominado e-madridista.
Se trata de 750.000 aficionados con los
que mantiene comunicacion regular via
email manteniéndoles informados de
las noticias mas relevantes del club asf
como de ofertas puntuales de produc-
tos oficiales. En esta temporada se han
enviado mas de 13 millones de emails a
este colectivo.

Penhas

En la actualidad estan constituidas 2.178
penas del Real Madrid, de las que 2.082
son nacionales y 96 extranjeras, estando
éstas presentes en 50 paises.

De entre las actividades realizadas con
las pefas en la temporada 2011/2012
cabe destacar las reuniones con ellas
en cada uno de los desplazamientos
del equipo en competicion nacional, a
las que han asistido 580, y los 10 actos
celebrados en los desplazamientos del
equipo en competicion internacional.
Asimismo se han celebrado almuer-
zos de confraternizacion con aficiones
contrarias en las que han participado
mas de 180 pefias del Real Madrid C. F
y de los equipos rivales en los diferentes
encuentros de amistad entre aficiones.
Respecto a los actos organizados por las
penas, han sumado 398, en los que una
pefna ha celebrado su 60 aniversario, otra
su 50 aniversario y 18 penas su 25 ani-
versario. Por Ultimo destacar la Reunion
de Penas Madridistas 2012, celebrada
el 3 de junio en Valdebebas, en la que
estuvieron representadas mas de 1.000
pefnas con una asistencia superior a
4.000 personas.

3.8 Proveedores

Como accion mas destacable desa-
rrollada en la temporada 2011-12 para
reforzar la transparencia y control de las
gestiones de compra con nuestros pro-
veedores, cabe mencionar la integracion
del Proceso de Conformacion de Factu-
ras a través de una aplicacion web. Asi, a
través de una Unica herramienta, queda
registrado todo el ciclo de conformacion
de facturas con sus aprobaciones y au-
torizaciones correspondientes. Ademas
posibilita la consulta por las personas au-
torizadas sobre la situacion y el histdrico
de cada gestion en tiempo real.

Durante la temporada se han realiza-
do 3.600 gestiones de adquisicion de
bienes y servicios, incluyendo tanto los
correspondientes a gastos operativos
como de inversion. La facturacion total
gestionada se ha situado en el entorno
de 66 millones de euros, distribuida entre
unos 900 proveedores distintos.

Se ha realizado una auditoria del
proceso de compras con resultado
satisfactorio.

El Comité de Compras ha celebrado
nueve reuniones, donde se han aproba-
do y supervisado las principales compras
de bienes y servicios e inversiones que
ha realizado el club durante la presente
temporada, ademas de verificar la evolu-
cion del presupuesto y su cumplimiento
por las diferentes areas.

Durante la temporada 2011-2012 se
han realizado 73 actuaciones de coor-
dinacidn en materia de prevencion de
riesgos laborales con empresas provee-
doras que han prestado servicio, bien en
nuestras instalaciones, bien en otras en
las que hemos actuado como promoto-
res, sin ser propiedad del club (Madrid
Caja Magica, Palacio de los Deportes
de la Comunidad de Madrid y Pabellén
Municipal Valle de las Cafas, sedes de
partidos de competicion o entrenamiento
de nuestros equipos de baloncesto).

Todos las actuaciones de coordi-
nacion realizadas, han tenido como
objeto asegurar que los trabajadores de
empresas proveedoras de Real Madrid
cumplen con las politicas de protec-
cion de la seguridad y de la salud en el
trabajo, contenidos en el estatuto de los
trabajadores, y fundamentalmente, en la
ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales, y en R.D. 171/2004.
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3.9 Accion Social

La accion social del Real Madrid ha cen-
trado sus actividades en la temporada
2011/2012 en las siguientes areas:

3.9.1 Area Deportiva

Las escuelas deportivas de la Fundacion
Realmadrid contindan haciendo del futbol
y del baloncesto una excelente herra-
mienta para la transmision de valores
positivos, con la intencion clara de crear
habitos deportivos saludables y colaborar
con las familias en la formacion integral
de cerca de 3.000 nifios y ninas de entre
5y 17 anos, en un total de 22 escuelas
de futbol en diferentes localidades. Las
escuelas deportivas cuentan con dos
programas de formacién dirigidos al pro-
fesorado que se han consolidado como
proceso de ensenanza: ‘Ellos juegan,
nosotros educamos’ y ‘Por una educa-
cion Real: valores y deporte’.

Durante los meses de febrero a mayo
las escuelas deportivas realizan un torneo
interno en la Ciudad Real Madrid en el
caso de futbol y en Arganzuela las de
baloncesto.

El programa formativo de balonces-
to se completa con el desarrollo del IV
Campus Inclusivo de baloncesto, donde
chavales sin discapacidad comparten
cinco dias de convivencia y entrenamien-
to con chavales en silla de ruedas, bajo
una misma ilusion, el baloncesto.

Este programa de formacién desarro-
lla ademas los campus de verano y Na-
vidad de futbol, baloncesto y tenis tanto
nacionales como internacionales. En la
dltima edicién del Campus Experience
participaron mas de 2.000 jévenes con
edades comprendidas entre los 7 y los
17 anos de 40 nacionalidades diferentes.

3.9.2 Area Social

Las escuelas de integracion de la Fun-
dacion Realmadrid pretenden incremen-
tar a través de la practica deportiva, la
inclusion en la sociedad, de sectores
marginados o en riesgo de exclusion.

Esta temporada, ademas de las 10
escuelas deportivas de integracion ya
en funcionamiento en Espana, se han
puesto en marcha otras en San Fernan-
do de Henares y Nuevo Baztan (Madrid),
Camas (Sevilla), AIhama de Murcia (Mur-
cia) y Segovia.

La Fundacion Realmadrid ha mante-
nido su presencia en 20 centros peniten-
ciarios de la Peninsula Ibérica. También
cuenta con tres escuelas deportivas en
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centros de acogida, ubicadas en Picon
de Jarama (Paracuellos), en la Residencia
Manzanares y en Chamberi. Ademas, se
han inaugurado dos centros de interna-
miento durante la temporada en Murcia y
en Alicante.

También han estado en funciona-
miento seis escuelas de baloncesto en
hospitales de la Comunidad de Madrid:
Hospital Gregorio Marafién, Hospital
Universitario Doce de Octubre, Hospital
Universitario La Paz, Hospital Nifio Jesus,
Hospital Ramoén y Cajal y Hospital Univer-
sitario Severo Ochoa de Leganés. La
Fundacion Realmadrid cuenta ademas
con un programa de actividad fisica para
personas mayores en las instalaciones
del Canal de Isabel Il (Madrid) del que se
benefician 250 mayores.

3.9.3 Cooperacion internacional

La Fundacion Realmadrid tiene 193
escuelas sociodeportivas en 62 paises,
de las que se benefician 33.000 nifios,
permitiéndoles crecer y formarse con
los mejores valores del madridismo: la
capacidad de superacion, el respeto, €l
companerismo, la solidaridad y el recha-
zo al racismo.

La presencia de la Fundacion en el
continente americano sigue siendo la
mas amplia, con mas de 14.000 nifios y
ninas que juegan y aprenden en nuestras
escuelas. Actualmente se trabaja en Ar-
gentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, El Salvador, Estados Unidos,
Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica,
México, Panama, Paraguay, Perd, Re-
publica Dominicana, Trinidad y Tobago,
Uruguay y Venezuela.

En Colombia se ampliaron las escue-
las a casi 50, abarcando gran parte del
territorio del pais y con una perspectiva
de crecimiento muy importante para las
proximas temporadas. En México se
abrieron 15 escuelas con la posibilidad
de ampliar ese ndmero en la proxima
temporada. Ademas, existen programas
en negociacion en Cuba y Nicaragua
para la puesta en marcha de escuelas
durante la préxima temporada.

El ‘Proyecto Africa’ es uno de los que
mas satisfaccion ofrece porque gracias
a la recaudacion del partido Corazén
Classic Match ‘Juntos por Africa’ 2011
se han logrado los primeros objetivos.
La presencia ya se ha consolidado en
Angola, Argelia, Benin, Burkina Faso, Bu-
rundi, Cameruin, Etiopia, Ghana, Guinea
Ecuatorial, Kenia, Madagascar, Malawi,
Mali, Marruecos, Mozambique, Niger,

R. D. Congo, Republica Centroafricana,
Ruanda, Santo Tomé y Principe, Senegal,
Sierra Leona, Sudafrica, Tanzania y Togo,
y gracias a los beneficios obtenidos del
partido solidario celebrado en junio de
este ano entre las leyendas del Real Ma-
drid y el Manchester United, el crecimien-
to sera continuo.

En Oriente Medio, la Fundacion tiene
presencia en Arabia Saudi, Emiratos Ara-
bes Unidos, Israel, Territorios Palestinos,
Jordania, Bahréin, Kuwait y Kurdistan
Iraqui.

Las escuelas en Europa comenzaron
su andadura con gran aceptacion en
muchos paises. Tras la inauguracion
de la primera escuela de la Academia
Ferenc Puskas de Felcsut, Hungria, se
ha ido ampliando la presencia por el vigjo
continente. El proyecto en Portugal, que
incluye escuelas en Vila Real de Santo
Antonio y Castro Marim, Vilanova de Gaia
y Funchal, se ha completado con la aper-
tura de escuelas en ltalia y Polonia.

En el continente asiatico se iniciaron
los trabajos en India, China, Indonesia y
Filipinas.

3.9.4. Actividades culturales e
institucionales

Se celebrd la Gala Anual de la Fundacion
con la entrega de los premios Alma 2012
a personalidades o entidades ilustres:
Oscar Pistorius (a la Trayectoria Deporti-
va), Unicef, campana ‘Dona 1 dia’ (ala
Solidaridad), Unidad Militar de Emergen-
cias por la actuacion en el terremoto de
Lorca (a la Colaboracion en Proyectos
Nacionales), Misiones Salesianas (a la
Cooperacion Internacional) y Placido
Domingo (Extraordinario).

Entre otras actividades, destacan las
dos ediciones del Foro Luis de Carlos ‘El
deporte inclusivo trasciende fronteras’,

y ‘La aficion’; las Il Jornadas de Deporte
y Desarrollo organizadas en colabora-
cién con la AECID, la actualizacion de
contenidos en el Tour del Bernabéu; la
Exposicion itinerante 110 afios del Real
Madrid; la edicion de libros (lker Casillas.
La humildad del campedn y La Liga del
110); y el servicio que proporciona el
Centro de Patrimonio histérico a todo el
club y las entidades que quieren home-
najear al Real Madrid y a su Fundacion.

3.9.5 Grandes eventos

El partido de futbol solidario Corazén
Classic Match 2012: Africa en el alma
reunié a los jugadores mas relevantes
de la historia del Real Madrid C. F. y del
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Manchester United F. C. Entre ellos,
destacan los nombres de Zidane, Figo,
Roberto Carlos, Morientes, Butraguefio,
Redondo, Santillana, Van der Sar, Dwight
Yorke, Andy Cole o Bryan Robson. La
recaudacion se destino por segundo ano
consecutivo al ‘Proyecto Africa’ para el
desarrollo de escuelas sociodeportivas
en el continente africano por parte de la
Fundacion Realmadrid. Desde 2009 se
ha conseguido la implantacion de 42 es-
cuelas sociodeportivas en 25 paises del
continente africano, atendiendo a mas de
7.000 jovenes.

LLa Fundacion Realmadrid también
organizé el mercadillo benéfico de Cho-
pard a favor de las escuelas de Israel y
Territorios Palestinos, y la cena benéfica
‘Haiti es Real’.

3.9.6 Presencia de veteranos

La presencia de veteranos en las acti-
vidades de la Fundacion han sido las
siguientes: el partido solidario Corazén
Classic Match 2011 Africa en el alma,
que acogio a los veteranos del Real
Madrid C. F. y del Manchester United F.
C.; en la semana del Deporte Inclusivo
de baloncesto a favor de la integracion
de personas con discapacidad; jugando
partidos de baloncesto con discapacita-
dos fisicos y psiquicos; en el Torneo de
Grupo Padel y lll Torneo de Golf solidario;
en partidos de futbol con internos de los
centros penitenciarios de Murcia y con la
Fundacion Rais; en el Foro Luis de Carlos
homenajeando a “La aficion”, y en el
‘Partido x la ilusién’ en colaboracion con
la Fundacion Iker Casillas.

3.9.7 Presencia de jugadores

La Fundacion ha canalizado asimismo la
presencia de jugadores en distintos actos
institucionales: Granero visito la escuela
apadrinada por él en Baza (Granada);
Marcelo estuvo en las escuelas de Rio
de janeiro y Sao Paolo en Brasil; Adan y
Callejon visitaron la escuela sociodepor-
tiva de Canal (Madrid), y los jugadores de
Real Madrid de baloncesto Jaycee Ca-
rroll y Nikola Mirotic jugaron con los ninos
del Campus Inclusivo de baloncesto.

Los jugadores del primer equipo de
futbol Marcelo, Pepe, Varane, Sahin y
Altintop, y el jugador del Real Madrid de
baloncesto Carlos Suarez, han visitado
a los niflos del campus de verano. En
Navidad, los jugadores de las primeras
plantillas llevaron regalos a los ninos
internados en varios centros hospitalarios
de Madrid.
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También cabe destacar la presencia y
apoyo a los programas de la Fundacion
por parte de la Junta Directiva y ejecu-
tivos como Emilio Butraguefio y Miguel
Pardeza, entre otros.

3.9.8 Actividad de la Escuela de
Estudios Universitarios Real Madrid
La Escuela esta presente en doce paises
-Espana, Brasil, Chipre, Costa Rica,
Ecuador, México, Perd, Chile, Turquia,
Alemania, Marruecos y Portugal-, y para
el siguiente curso se afiadiran Japon y
Estados Unidos.

En la actualidad oferta doce cursos
Master en las areas de Direccion de
Entidades Deportivas, Comunicacion y
Periodismo Deportivo, Actividad Fisica y
Salud, Prevencion de Lesiones, Fisiote-
rapia, Entrenamiento y Nutricion De-
portiva, Deteccion del Talento, Derecho
Deportivo, y Entertainment Business.
Por sus aulas han pasado mas de 2.000
estudiantes.

Durante el curso 2011/2012 la escue-
la con sede de Madrid ha impartido los
cursos master a 167 alumnos proceden-
tes de 31 paises, y en sus doce sedes
internacionales a 608 alumnos. Entre las
actividades llevadas a cabo en el curso
2011-2012, ademas de la imparticion de
los doce cursos Master, hay que sefialar
las novedades de puesta en marcha
del sistema Universidad Personal en el
Master’s Degree in Sport Management,
mediante el cual el estudiante puede
combinar formacion presencial con
formacidn online en el porcentaje que
desee, y la realizacion de sesiones ma-
gistrales master class. En este gjercicio
se ha contado con la presencia de de-
portistas ilustres como Manolo Santana,
Carlos Sainz, Viviana Ruano, José Luis
Llorente, asi como Jaime Lissavetzky -ex
secretario de Estado para el Deporte- y
Javier Martin del Burgo, director, durante
la master class, de la agencia estatal
antidopaje.

En su cuarta edicion, la Catedra Real
Madrid ha concedido diez ayudas a la
investigacion que ascienden a 50.000
euros. Desde su inicio, la aportacion de
la escuela a la investigacion ha alcanzado
los 200.000 euros.

Mencion especial merece el hecho de
que Placido Domingo, ilustre tenor de
indiscutible prestigio internacional, fue
el padrino de la promocién de alumnos
de la escuela del Curso 2011/12, cuya
ceremonia de graduacion se celebrd en
el estadio Santiago Bernabéu.

3.10 Medio ambiente

El Real Madrid a través de sus conve-
nios de colaboracion con entidades de
recogida selectiva y coordinada a través
de la empresa de limpieza integral, desa-
rrolla todas las necesidades de recogida,
transporte y tratamiento de la totalidad
de sus residuos, tanto no peligrosos
como peligrosos, derivados de su activi-
dad industrial.

Real Madrid mantiene desde 2007
un convenio con Ecoembes Espania,

S. A para la implantacion de recogida
selectiva y recuperacion de envases
ligeros y papel cartdn, tanto en el estadio
Santiago Bernabéu como en la Ciudad
Real Madrid, por el que se ha creado un
sistema de recogida, transporte y poste-
rior tratamiento que supera las directrices
marcadas por la Unién Europea.

En el ultimo ejercicio, en la manzana
del estadio Santiago Bernabéu que in-
cluye el Centro Comercial La Esquina del
Bernabéu, se han recogido 480.854 kg
de residuos, resultando de ello un apro-
vechamiento de 363.854 kg en envases
ligeros y 67.140 kg en papel y cartdn,
con un porcentaje del entorno al 10,4 %
de materiales impropios.

En la Ciudad Real Madrid el total de
residuos recogidos ascendié a 111.835
Kilos recuperando 82.970 Kg de envases
ligeros y 17.325 kg en papel cartén. En
este caso, el porcentaje de impropios
supuso un 10,3 % del total recogido.

La inversion realizada en los ultimos
ejercicios en tecnificacion y gestion de las
instalaciones, ha generado considerables
ahorros en materia de energia eléctrica
por la automatizacion y programacion
de las iluminaciones tanto de la Ciudad
Deportiva como del estadio. De igual
forma, el control de la climatizacion en
los recintos de ambos complejos no sdlo
ha tenido como consecuencia un mayor
confort de los usuarios sino que adicio-
nalmente se ha materializado en ahorro
energético.

Intercalando formacion a los usuarios
junto con el continuo aviso de gestion
eficiente de luz, clima y fuerza se ha de-
tectado una mejora sensible en nuestros
CONSUMOS.

En referencia a los consumos energeé-
ticos, mas del 60 % del correspondiente
a agua caliente es aportado por energia
solar térmica, con el consiguiente ahorro
de combustible, ya sea gasdleo o gas
natural. Ademas, en esta Ultima tempo-
rada se ha avanzado en los sistemas de
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control remoto con ajuste diario de las
consignas de temperatura en funcion de
la climatologia exterior, lo que incide en
la optimizacion de los gastos energéti-
COS.

En relacion con el consumo de agua
en la Ciudad Real Madrid, materia
prima fundamental para el desarrollo de
nuestra actividad, el club dispone de
un sistema separativo de saneamiento
y estacion depuradora hasta el trata-
miento terciario, alcanzando el nivel
de calidad éptimo para su reutilizacion
como agua de riego. Ademas, y tras
la construccion de la infraestructura
necesaria, se dispone de conexion a la
red de agua reciclada de la ciudad de
Madrid. La suma de estos sistemas de
reutilizacion y consumo de agua recicla-
da, junto con una gestion eficiente y una
correcta planificacion de los horarios
de riego, permite un aprovechamiento
6ptimo de los recursos hidricos.

Todas estas actuaciones estan enca-
minadas a conseguir que el club sea un
referente en sostenibilidad y conciencia
medioambiental.

3.11 Medios de
comunicacion

La Direccion de Comunicacion del Real
Madrid ha gestionado durante la tempo-
rada 2011-2012 la relacion entre el club y
los medios de comunicacion.

3.11.1 Publicaciones

La pagina web oficial Realmadrid.com,
ha publicado una media de 10-15
noticias en dias que no hay partido y
15-20 noticias los dias de previa, partido
y postpartido.

El club ha publicado cinco revistas de
caracter trimestral entre las que destaca
Hala Madrid, que llega a 215.000 socios
y Madridistas adultos; igualmente el club
ha editado Hala Madrid Junior, que llega
a 30.000 socios y Madridistas de entre
7y 14 afos. Los boletines electronicos
Hala Madrid on-line y e-Madridistas
se han enviado con una periodicidad
trimestral a mas de 600.000 usuarios.

En cada jornada de Liga BBVA se
ha editado un programa de partido,
Grada Blanca, con una tirada de 30.000
ejemplares que se han distribuido en el
estadio. Igualmente, en cada partido de
Liga BBVA en casa se ha editado un do-
sier de prensa, del que se imprimen 700
ejemplares para el palco de honor y la
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prensa acreditada. Por Ultimo, el Boletin
de Socios se edita cada tres meses,
con una tirada de 80.000 ejemplares.

3.11.2 Realmadrid TV

Realmadrid TV ha contado una de las
mejores temporadas deportivas de su
historia, gracias a la pujanza de los equi-
pos en todas sus categorias y especia-
lidades.

La fuerza del primer equipo culminé
con la celebracion de la victoria en la
Liga, ofrecida al mundo por RMTV en
inglés y espanol. Pero antes, y gracias
a la espectacular trayectoria de go-
les y récords de la temporada, RMTV
habia ofrecido un abundante festival de
imagenes de goles, perfiles deportivos y
reportajes en todos sus programas: “Hoy
Jugamos”, Informativos, “Top Goals”,
Tertulias, “Real...” y Realmadrid Life (ver-
sién en espanol) y “The Match”, “Extrati-
me” y otros (version en inglés) incluyendo
asimismo su ambiciosa trayectoria en
la Champions League, y los mejores
goles de su jugadores en la Eurocopa,
que fueron decisivos para el triunfo de la
seleccion espafiola.

RMTV ha transmitido tambiéen el
ascenso del Real Madrid Castilla a
Segunda Divisidn, todos los hitos de sus
triunfos ofrecidos en directo, incluida su
fiesta en el estadio Alfredo Di Stéfano, asf
como la fase de ascenso del Real Madrid
C. Y siempre el seguimiento de la brillan-
te trayectoria de todas las categorias de
la cantera.

Programas Especiales de RMTV fue-
ron “Especial 6.75” y “En el corazdn de la
Copa” tras la victoria del Real Madrid de
baloncesto en la Copa del Rey disputada
en Barcelona.

Como novedad, hay que destacar el
programa “Hoy entrenamos con...” por
el que ya han pasado muchos jugadores
de la primera plantilla. Se trata de un
formato muy realista que acerca nuestros
jugadores a los aficionados.

Los actos de la Fundacion han
tenido una atencion constante en RMTV:
escuelas, campus, iniciativas sociales,

y muy especialmente, la celebracion del
Corazoén Classic Match y la Gala Aima.

La Asamblea de Compromisarios, la
cita con el Dia de las Pefias desde la Ciu-
dad Real Madrid, el acto de graduacion
de la Escuela de Estudios Universitarios
Real Madrid, viajes institucionales y de
promocion corporativa -Kuwait y Emi-
ratos Arabes- son eventos destacados
de la vida social del club que RMTV ha
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seguido puntualmente.

RMTV esta presente en mas de 50
paises de todos los continentes y con-
tinda su expansion. Emite dos canales
24h cada uno con programacion propia
en espanol e inglés. La informacion de
actualidad madridista —Informativos y
Boletines horarios-, sus magazines (Real
Madrid Life, Top Goals), sus debates (La
Tertulia, Extratime) y programas espe-
ciales (Hoy Jugamos, The Match, 6.75)
cubren todos los angulos deportivos,
sociales e institucionales del club.
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